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RESUMO

O estudo aborda a auto-avaliacdo de cursos e programas nas IES, tida nos tempos que
correm como sendo um dos principais desafios do subsistema do ensino superior e do
executivo. Acredita-se que a criacdo de uma cultura de avaliagdo no sector podera
repercutir-se positivamente na qualidade do ensino, no aumento das praticas de
investigacao cientifica e de extensdo. O objectivo do estudo é verificar as qualificacdes
técnicas dos membros da comissao auto-avaliacdo (CAA) e aferir até que ponto podem
reflectir-se nos resultados do processo da auto-avaliacdo dos cursos e programas; apoiou-
se teoricamente na legislacdo que regula o ensino superior. Trata-se de uma abordagem
gualitativa, tendo-se utilizada entrevista semiestruturada. Entre os resultados destacam-se
a nao adequacao dos normativos e processos internos da IES ao Decreto Presidencial
310/20 e a legislacdo que regula avaliagdo no ensino superior; quanto mais tempo
permanecer na comissédo, melhor é a prestagédo e o contributo do avaliador no processo;
de modo geral os avaliadores ndo sédo formados em areas ligadas a avaliacdo e nem sequer
tiveram formacao relacionada; os avaliadores tém pouco dominio da legislacédo que regula
0 processo de avaliacdo. Por outro lado, evidencia-se a necessidade de realizacdo de um
plano de capacitagéo que contempla as dimensdes da pesquisa que envolvam os membros
da CAA, Gestores e 0 Pessoal Técnico Administrativos (PTA) no processo da auto-

1 Mestre. Universidade de Belas. Luanda, Angola, paulobrijonev@live.com
2 Mestre, Universidade de Belas. Luanda, Angola, dosreis234@gmail.com

€050204


https://orcid.org/0009-0007-0211-5265
https://orcid.org/0009-0009-1041-0111
https://doi.org/10.54580/R0502.04
mailto:paulobrijonev@live.com
mailto:dosreis234@gmail.com

avaliagdo da UNIBELAS, bem como a necessidade da cabimentacdo de verbas do
orgcamento para atender ao processo.

Palavras-chave: Auto-avaliacdo institucional; INAAREES; Comissdo de Auto-avaliacdo; formacao
técnica

ABSTRACT

The study addressing the self-evaluation of courses and programs in HEIs, currently
considered one of the main challenges of the higher education subsystem and the
executive. It is believed that the creation of a culture of evaluation in the sector could have
a positive impact on the quality of teaching, increasing scientific research and extension
practices. The objective of the study is to verify the technical qualifications of the members
of the self-evaluation committee (CAA) and assess the extent to which they can be reflected
in the results of the self-evaluation process of courses and programs; It was theoretically
supported by legislation that regulates higher education. This is a qualitative approach,
using semi-structured interviews. Among the results, we highlight the non-adaptation of the
IES's internal regulations and processes to Presidential Decree 310/20 and the legislation
that regulates assessment in higher education; the longer you remain on the commission,
the better the evaluator's performance and contribution to the process; in general,
evaluators are not trained in areas related to evaluation and have not even had related
training; evaluators have little knowledge of the legislation that regulates the evaluation
process. On the other hand, there is a need to carry out a training plan that includes the
dimensions of research that involve CAA members, Managers and Administrative Technical
Personnel (PTA) in the UNIBELAS self-evaluation process, as well as the need to allocate
budget funds to support the process.

Keywords: Institutional self-assessment; INAAREES; Self-Assessment Committee;
technical graduation.

RESUMEN

El estudio aborda la autoevaluacion de carreras y programas en las IES, considerada
actualmente uno de los principales desafios del subsistema de educacién superior y del
ejecutivo. Se cree que la creacion de una cultura de evaluacién en el sector podria tener
un impacto positivo en la calidad de la ensefianza, aumentando la investigacion cientifica
y las practicas de extension. El objetivo del estudio es verificar las calificaciones técnicas
de los miembros del comité de autoevaluacion (CAA) y evaluar en qué medida pueden
verse reflejadas en los resultados del proceso de autoevaluacion de cursos y programas;
Teoricamente estaba respaldado por la legislacion que regula la educacién superior. Se
trata de un enfoque cualitativo, que utiliza entrevistas semiestructuradas. Entre los
resultados destacamos la no adecuacion de la normativa y procesos internos de las IES al
Decreto Presidencial 310/20 y la legislacion que regula la evaluacion en la educacion
superior; cuanto mas tiempo permanezca en la comision, mejor sera el desempefio del
evaluador y su contribucién al proceso; en general, los evaluadores no estan capacitados
en areas relacionadas con la evaluacion y ni siquiera han tenido capacitacion relacionada;
Los evaluadores tienen poco conocimiento de la legislacion que regula el proceso de
evaluacion. Por otro lado, existe la necesidad de realizar un plan de capacitacion que
incluya las dimensiones de investigacién que involucran a los miembros del CAA, Gerentes
y Personal Técnico Administrativo (PTA) en el proceso de autoevaluacion de UNIBELAS,
asi como la necesidad de destinar presupuesto fondos para apoyar el procesoasertivas.
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Palabras clave: Autoevaluacion institucional; INAAREES; Comité de Autoevaluacion; formacién
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INTRODUCAO

A Auto-Avaliacdo no ensino superior em Angola é uma preocupacdao instrumental de longo
prazo. Sob a coordenacdo da CAA, a auto-avaliacéo Institucional deve buscar compreender
a cultura e a vida de cada instituicdo nas suas multiplas manifestacées. Para conduzir os
processos da auto-avaliacdo a lei definiu a obrigatoriedade de criacdo por intermédio de
despacho do Orgdo Singular de Gestdo da IES da CAA. A CAA deve ser constituida por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica e por representante da
sociedade civil organizada. A CCA foi proposta pelo Conselho de Direc¢cdo da UNIBELAS e
foi criada em 14 de Margo de 2022, por meio do despacho reitoral n® 37/GR/UNIBELAS/2022,
deu inicio ao processo de auto-avaliacdo (accdes prévias) em 2022. Inicialmente com pouca
aceitacao por parte do pessoal técnico administrativo (PTA).

A prossecucdo da qualidade de ensino justifica a importancia de se prezar pelo processo
formativo dos sujeitos envolvidos com a auto-avaliagéo institucional (AAl), imprescindivel
para uma universidade engajada em cumprir sua fun¢éo social como promotora da formacéo
profissional e humana de qualidade.

O debate sobre a qualidade de educacéo e ensino em Angola é actual e para o seu alcance,
carece-se ainda de muito investimento da parte do Estado e do sector privado. De acordo
com “dados fornecidos pela UNICEF, colocam Angola no seio do grupo de paises menos
desenvolvidos (PMD), apesar de ser uma nacéo potencialmente rica (Zau, 2002, p.155).

A qualidade de ensino é efectivamente uma preocupacdo do Estado angolano como
adiantamos, pois, sabe-se que de modo geral em Africa o financiamento e os custos da
educacdo e ensino constam entres as maiores preocupa¢bes dos governantes, que
enfrentam uma divida externa muitas vezes igual ou triplo do valor das suas exportacfes
anuais. Em Africa gasta-se mais com pagamento da divida externa do que para a educacao
e ensino e a saude juntas (Zau, 2002).

Assim para garantir uma auto-avaliacdo que alcance o0s objectivos previamente
estabelecidos pelo INAAREES, faz-se necessério a qualidade e especializacao da formacao
técnica dos membros da CAA ocasionando o aprimoramento das suas funcdes com vista a
um melhor desempenho do processo avaliativo.

Ensino Superior angolano

Habermas (apud Manuel & Mendes, 2021, p. 52) defende um ensino “que propicia o
desenvolvimento humano para uma vida pratica intersubjectiva e de um saber que desperte
a inquietude e que facilite um dialogo interpretativo da realidade”. Para ele “escolarizar-se
passa a ser uma forma de partilhar as responsabilidades entre os individuos de uma
determinada sociedade”.

Nessa perspectiva, a necessidade de qualificagcdo dos quadros nacionais determinou um
conjunto de medidas governamentais visando o aumento da rede e o desenvolvimento o
gualitativo da oferta formativa. Esta aposta no ensino superior visava criar um instrumento
fundamental para o desenvolvimento socioecondémico do pais, cujo objectivo principal era a
de promover uma maior responsabilidade da IES (Instituicbes do Ensino Superior), e um
compromisso da elite académica na formacao de quadros superiores com altos niveis de
gualidade (Silva & Alves, s.d, p.297).
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No que toca a qualidade, ha muitos anos que a comunidade académica tem apelado a
reformas estruturais no subsistema de ensino superior com vista ao aumento da qualidade,
uma vez que em termos quantitativos, desde os “Estudos Gerais Universitarios de Angola”,
instalados em 1963 em Luanda e Huambo que o0 ensino superior em Angola tem dado
mostras de evolugao, pois multiplicaram-se as instituicbes de ensino, a oferta formativa,
assim como a populacéo estudantil, saindo dos 531 estudantes em 1964 para 140.000 em
2012 (Carvalho, 2012).

No periodo de 2018-2021, observou-se “um crescimento significativo em termos de numero
de instituicbes, cursos (de graduacéo e pds-graduacao), docentes, estudantes matriculados,
bolseiros, finalistas” e “infra-estruturas de extenséo e investigacdo cientifica. Até 2021, as
instituicbes de ensino superior (IES) em Angola, ministravam um total de 1.905 cursos”,
sendo a “Psicologia, o Direito, a Enfermagem as trés areas com o maior numero de cursos
existentes, destacando-se o aumento do ndmero de graduados de 20.027 em 2017 para
50.962 estudantes” (ONU e ANGOLA, 2022, p. 15).

Reforma legislativa

Desde o surgimento do ensino superior em Angola em 1963 foram realizadas varias
reformas.

Sabe-se que embora as principais mudanc¢as paradigmaticas tivessem ocorrido em 1978,
com a Implantacdo do Novo Sistema de Educacao e Ensino é em 2005 com a aprovacao
das Linhas Mestras, séo as transformacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais que
mais tém afectado todo o sistema educativo, com destaque para o subsistema de ensino
superior (Zau, apud Liberato, 2019, p. 65).

A ultima reforma é marcada pela aprovacdo e entrada em vigor da Lei n°® 17/16 de 7 de
Outubro que aprova a Lei de Base do Sistema de Educacéo e Ensino, revogando dessa feita
a anterior Lei. No subsistema do ensino superior, a reforma tem o0 seu auge com a aprovagao
e entrada em vigor do Decreto Presidencial n® 310/20 de 7 de Dezembro que estabelece o
Regime Juridico do Subsistema do Ensino Superior.

Como se sabe, qualquer reforma politica sustentavel deve ser acompanhada da componente
legislativa. Nesse quesito, a reforma em vigor no subsistema de ensino, abarca uma série
de producéo legislativa como apresentamos de seguida.

* Lei n°® 32/20 de 12 de Agosto que aprova a Lei de Base do Sistema de Educacéo e Ensino
revogando desta feita lei anterior (17/16 de 7 de Outubro);

* Decreto Presidencial n°® 310/20 de 7 de Dezembro que estabelece o Regime Juridico do
Subsistema do Ensino Superior;

» Decreto Presidencial n° 203/18 de 30 de Agosto que estabelece o Regime Juridico da
Avaliagao e Acreditacéo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior;

» Decreto Executivo n® 108/20 de 9 de Margo que aprova o regulamento da Auto-avaliacao
das Instituices de Ensino Superior;

» Decreto Executivo n® 109/20 de 19 de Margo que aprova o regulamento da Avaliagéao
Externa e Acreditacdo de Ensino Superior e dos respectivos cursos;

* Decreto Presidencial n® 193/18, de 10 de Agosto que aprova as Normas Curriculares Gerais
do Subsistema de Ensino Superior;

* Decreto Presidencial n° 191/18 de 8 de Agosto que aprova o Estatuto da Carreira Docente
do Ensino Superior;
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* Decreto Presidencial n® 121/20 de 27 de Abril que aprova o Regulamento de Avaliagédo do
Desempenho do Docente do Subsistema do Ensino Superior.

Avaliacao Institucional versus qualidade

De acordo com o Presidente da Republica de Angola3, na ceriménia de investidura do seu
primeiro mandato, a 26 de Setembro de 2017, o sector da educacao € aquele a que dedicaria
uma atencao muito especial, no quadro do projecto de capacitacdo dos quadros angolanos
pois que o investimento na qualidade do ensino superior seria outra grande aposta do
governo nos proximos anos, com vista a criacdo de um modelo que esteja mais de acordo
com as praticas universais (Lourenco, 2017).

Em conformidade com o artigo 3° na sua alinea d) do Decreto Presidencial n° 203/18 de 30
de Agosto que estabelece o Regime Juridico da Avaliagédo e Acreditacdo da Qualidade das
Instituicbes de Ensino Superior, a avaliacdo institucional € definida como o processo de
afericdo da qualidade de desempenho e dos resultados alcancados pelas instituicdes de
ensino superior (IES), de acordo com o estipulado no sistema nacional de garantia de
gualidade.

Deste modo, o processo de avaliagdo deve ser o contraponto da proposta institucional,
desenvolvida pela instituicho que deve procurar atender a uma tripla exigéncia das
organizacdes universitaria contemporaneas, nomeadamente:

e Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
e Ser uma ferramenta para o planeamento e para a gestao universitaria;
e Ser um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Assim de acordo com o seu artigo 5° (principios gerais), a avaliacdo e acreditacdo da
qualidade da IES regem-se por 11 principios. Pedagdgico; inclusivo; globalidade;
participativo; continuo; isencéo; legitimidade; caracter publico; equidade; adequacédo aos
padrdes internacionais; autoridade técnica.

A institucionalizacdo da auto-avaliagdo proporciona a garantia da qualidade nas IES e deve
basear-se na adopcao de acordo com a funcao da sua missdo, de uma politica de garantia
de qualidade dos cursos, projectos ou programas, bem como em procedimentos adequados
a sua prossecucéo; desenvolvimento de medidas concretas, de uma cultura da qualidade e
de procedimentos de garantia de qualidade e finalmente, a concepcéo e implementacao de
uma estratégia interna para a melhoria continua de qualidade [a), b) e c)].

Auto-avaliacao institucional

De acordo ao ponto 1 do artigo 3° do Decreto Executivo n°® 108/20 de 9 de Marco
(Regulamento do processo de auto-avaliacdo das IES), a auto-avaliacdo nas IES é definida
como sendo “o processo de auto-andlise e auto-conhecimento que se rege por um conjunto
de normas, mecanismos e procedimentos promovidos pela propria IES para avaliar a
qualidade do seu desempenho”.

A auto-avaliagdo institucional é regida pelo Decreto Executivo n°® 108/20 de 9 de Margo que
aprova 0 regulamento da Auto-avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior.
De acordo com o decreto, um dos objectivos da auto-avaliagao é “aferir a qualidade do

3 Discurso da tomada de posse no dia 26 de setembro de 2017. Disponivel em:
https://lwww.angola24horas.com/politica/item/8425-integra-do-discurso-do-presidente-da-
republicahttps://www.angola24horas.com/politica/item/8425-integra-do-discurso-do-presidente-da-

republica
Acesso em: 09 Out 2023
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desempenho da IES, de curso ou programas, tendo por referéncia a sua misséo e os padroes
de qualidade legalmente estabelecidos [a)].

A auto-avaliacdo nas IES é tida nos tempos como sendo um dos principais desafios do
subsistema do ensino superior e do executivo, pois acredita-se que a criacdo de uma cultura
de avaliagcdo no sector podera se repercutir positivamente na qualidade do ensino, no
aumento das praticas de investigacao cientifica e de extenséo.

As IES estédo obrigadas a realizar de 5 em 5 anos a auto-avaliagdo de modo a promover
permanentemente a qualidade dos servicos prestados e devem fazer parte do processo, 0
pessoal técnico administrativo, os gestores, os discentes, docentes e toda comunidade
académica e inclusive membros da sociedade civil (artigos 6, 7,8).

A avaliagdo institucional € tida como sendo um elemento fundamental para o alcance da
gualidade de ensino em Angola.

Comiss0Oes de auto-avaliagdo institucionais (CAA)

A comissdo de auto-avaliacdo institucional deve dirigir o processo de auto-avaliacéo,
elaborando os documentos orientadores do processo, garantir a participacdo de todos os
autores, remeter ao INAAREES, o projecto e o relatorio de auto-avaliacdo. O projecto de
auto-avaliacdo entre varios elementos, deve conter o cronograma de actividade e o relatério
da auto-avaliacdo o seu plano de melhoria.

A CAA manterd a sistematica de auto-andlise das suas accdes bem como a ampla
comunicacédo com os diferentes membros da comunidade, visando rapidos e eficazes ajustes
dos seus procedimentos sempre que necessario. Sendo assim, tem como meta o
replaneamento das accdes de Auto-Avaliacdo de acordo com as alteracdes do perfil da IES
e suas novas perspectivas.

Considerando a instituicdo de ensino como dinamica, torna-se imprescindivel que a CAA
acompanhe este dinamismo, sendo atenta e eficaz quanto as mudancas de rumos concretas
e realistas.

METODOLOGIA / MATERIAL E METODOS

O estudo tem abordagem qualitativa. Foi realizada a entrevista semiestruturada com o
objectivo de verificar as qualificacdes técnicas dos membros da comissdo auto-avaliacao
(CAA) e aferir até que ponto pode reflectir-se nos resultados do processo da auto-avaliacédo
dos cursos e programas. O estudo baseou-se em trés varidveis, nomeadamente sobre a
comissdo, onde foram efectuadas questdes sobre a sua constituicdo, o seu trabalho,
dificuldades e condi¢des de trabalho; sobre a legalidade do processo, onde foram colocadas
guestdes ligadas ao conhecimento da legislacdo da avaliacdo e como ultima dimenséo, a
formacgéo técnica dos membros da CAA, com questdes sobre tipo de formacao inicial,
frequéncia de cursos ou formacao sobre avaliacdo. O guido foi constituido por 12 perguntas
(com excepcdo das adicionais). Por questbes éticas, participaram do estudo 5 dos 9
membros da CAA nomeados pelo despacho reitoral da UNIBELAS /2022, (2 docentes, 1
coordenador, 1PTA e 1 estudante), 2 sdo os autores do estudo e outros 2 mostram-se
indisponiveis.

As entrevistas foram registadas com auxilio de gravadores e posteriormente transcritas. O
processo de analise e tratamento dos dados foram realizados de modo manual, sem o
recurso qualquer programa informatico. A maior dificuldade foi o facto de as entrevistas
serem realizadas durante o periodo laboral e também o receio de alguns participantes em
responder a determinadas perguntas, obrigando os autores a socorrer-se do recurso das
perguntas adicionais.
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De salientar que durante o processo de auto-avaliagdo, houve quatro substituicbes nos
membros da CAA, por isso, foram contados 9 membros, incluindo os dois autores da
presente pesquisa. As entrevistas foram realizadas entre os dias 29 de Setembro a 02 de
Agosto do ano em curso. Dois membros justificaram que néo iriam responder por estarem
ocupados na organizagao na preparacdo dos processos para Avaliagao Externa.

RESULTADOS

Com o tratamento e analise dos dados recolhidos foi possivel chegar a alguns resultados
enquadrados em cada uma das variaveis eleitas.

Sobre a comissao

Relativamente a variavel “sobre a comissao”, o objectivo era constatar a sua composicéo,
verificar se a sua homeacao obedecia aos critérios exigidos pela lei, analisar o tempo de
permanéncia dos seus membros, entender o trabalho realizado e as dificuldades
encontradas ao longo do processo de auto-avaliagéo.

Quanto a sua composicdo, a comissao da UNIBELAS obedeceu as orientacdes do Decreto
Executivo n° 108/20 de 9 de Marco. Faziam parte da comisséo de auto-avaliacéo gestores,
docentes, PTA e estudantes;

Em relagdo ao trabalho da comisséo de auto-avaliagéo, as tarefas foram realizadas com
sucesso, dentro do prazo e foi possivel avaliar os 11 indicadores pré-estabelecidos pelo
Decreto Presidencial 203/18 de 30 de Agosto (Regime Juridico da avaliacdo e Acreditacdo
da Qualidade das Instituices de Ensino Superior).

O processo de auto-avaliagcdo foi um aprendizado para os membros, uma vez que foi a
experiéncia piloto na universidade e os membros estavam pela primeira vez a fazer parte de
uma missao do género.

A comissao encontrou varias dificuldades ao longo do processo de auto-avalia¢éo, sobretudo
logistica, técnica e a pouca aceitacao da propria comissao pelos avaliados, a comissao era
vista como fiscal. Ndo houve recursos do orcamento disponibilizados. Verificou-se também
que houve substituicdo de varios membros ao longo do processo.

A comisséao foi nomeada por despacho reitoral a 14 de maio de 2022 dando lugar a algumas
substituicbes de membros ao longo da auto-avaliagéo, se constatou que quanto mais tempo
o avaliador permaneceu na comissao melhor foi a prestacao e o seu contributo no processo.

Legalidade

Em relacdo a dimensdao legalidade, foram colocadas trés perguntas para aferir o nivel de
conhecimentos dos avaliadores sobre a legislacdo angolana que regula a auto-avaliagdo no
ensino superior, nomeadamente, 1,“tem conhecimentos sobre os fundamentos da legislacéo
sobre AA Institucional?”; 2, “como considera o seu nivel de conhecimento sobre a legislacéao
Auto-Avaliagao Institucional?”; 3, “pode mencionar os normativos legais que conhecem sobre
a auto-avaliacdo no ensino superior?”. Dos resultados obtidos, compreende-se que apesar
da existéncia de uma vasta legislacdo que regula a auto-avaliacdo nas IES, os avaliadores
possuem pouco dominio dos normativos legais que fundamentam a avaliacdo no ensino
superior, factor que limita a sua visao e actuagcao no processo.

Formacéo técnica dos membros da CAA

Tendo em consideragao o objectivo principal do estudo, “verificar as qualificagcbes técnicas
dos membros da comissao auto-avaliagao (CAA) e aferir até que ponto pode reflectir-se nos
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resultados do processo de AAl, foram colocadas 4 perguntas no instrumento de recolha de
dados.

Entre os principais resultados destaca-se que os avaliadores ndo sdo formados em areas
ligadas a avaliacdo e nem sequer tiveram formacao relacionada, apesar de terem participado
de encontros informativos organizados pelo INAAREES;

De modo a darem respostas a necessidade da realizacdo da misséo de conduzir o processo
da auto-avaliacéo, os avaliadores tiveram de se socorrer do autodidactismo e sobretudo do
estudo do manual de auto-avaliacao disponibilizado pelo INAAREES.

Por outro lado, devido a falta de formacao sobre auto-avaliagdo, os avaliadores depararam-
se com muitas dificuldades no inicio do processo. Entre as maiores dificuldades dos
avaliadores destacam-se questdes como “como avaliar?”, “como criar um plano de
melhoria?” e “que critérios deviam ser utilizados na avaliacdo dos diferentes indicadores e
dimensdes emanadas pela legislacdo, pelo manual de auto-avaliacdo e pelo guido do
INAAREES?”,

DISCUSSAO

Quanto a composicao da CAA, constatou-se ter obedecido as orientacdes legais. A comissao
de Auto-avaliacdo da UNIBELAS foi constituida por 9 membros, nomeadamente gestor,
docentes, pessoal técnico administrativo e estudante.

A constituicdo da CAA da UNIBELAS vai de acordo ao ponto 2 do Artigo 11 do Decreto
Executivo n° 108/20, de 9 de Margo, “a CAA é constituida por sete (7) a nove (9) membros,
nomeados pelo titular do érgdo de gestdo da IES devendo integrar gestores, professores,
investigadores, estudantes e membros do corpo técnico administrativo.

Referente ao trabalho que a comissao desenvolveu, apesar de ter sido arduo, foi uma mais-
valia por se ter tornado num aprendizado para os avaliadores internos e um processo
necessario e Util a vida da universidade, tal como se pode conferir na resposta do sujeito 2.

S2 — “E um trabalho arduo, pioneiro para as instituicdes, nos ca, a Universidade de Belas, é
um aprendizado, mas no final de tudo achamos que é um trabalho necessério, feito em
funcéo do basico que a estrutura contém”.

Em relacdo as maiores dificuldades encontradas pelos membros da CAA para desenvolver
as actividades, foram apontadas o desconhecimento da legislacdo actual que regula a
avaliacdo no ensino superior, o fraco envolvimento da comunidade académica no processo,
a desactualizacdo dos normativos internos, face a nova legislagdo, a substituicdo de
membros por outros e a ndo disponibilizacdo financeira para suprir as necessidades do
processo, como pode-se conferir nas respostas a seguir:

S5- “Desajuste na legislagéo vigente com a anterior, no PDI e nos normativos da institui¢ao;
desconhecimento da comunidade académica e préprio pessoal técnico administrativo sobre
importancia da avaliagdo”.

S2- “Composicao da CAA, uma dada altura ficou subtraida por questbes internas, tanto logo
no leque das dificuldades, falta de informacéo na conexdo com o INAAREES, corrigiu-se
esse aspecto; a inocéncia que tinhamos mesmo do processo’.

S3- “Desconhecimento do pessoal da instituicdo e em fung¢ao disso houve pouca aceitagdo
da préopria comissdo era vista como fiscal; questdo financeira, esta foi das maiores
dificuldades, que tivemos de arranjar formas de contornar determinadas situacoes,
trabalhamos com aquilo que tinhamos mesmo quando ndo havia condi¢des; Saida de alguns
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membros da comissdo, que deram realmente uma baixa e umas até foram saidas sem prévio
aviso e entao dificultou e fez com que no final tivéssemos de trabalhar muito mais horas e
dias sem mesmo termos um dia sequer de descanso, trabalhar de segunda a segunda”.

Em relagdo ao conhecimento sobre fundamentos e legislacdo da AA, de modo geral se
considera baixo. Questionados se conheciam a legislacdo, os respondentes afirmaram que
conheciam, mas quando |hes era solicitado para mencionar tais leis, limitavam-se apenas ao
Decreto Presidencial 310/20 de 7 de Dezembro que estabelece o Regime Juridico do
Subsistema de Ensino Superior e 0 guido de auto-avaliacao fornecido pelo INAAREES ao
inves dos outros instrumentos legislativo que regem a avaliagdo no ensino superior, Como o
Decreto Executivo n © 108/20 de 9 de Margo que € o Regulamento do Processo de Auto-
avaliacdo das IES, o Decreto Executivo n® 109/20 de 10 de Marco que € o Regulamento que
estabelece o Processo de Avaliagéo Externa e Creditagdo das IES e o Decreto Presidencial
203/18 de 30 de Agosto que estabelece o Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da
Qualidade das IES, além de toda a legislacdo complementar, como o Estatuto da Carreira
Docente do Ensino Superior, Avaliacdo de Desempenho Docente, a Lei de Bases de
Educacao e Ensino e outros.

S4 - “Sim, temos o0 no que nos consta, o decreto 310 que serve de quase suporte do trabalho
da comisséo de auto-avaliagao”.

S3 - “Sim. O guiao de auto-avaliagdo do INAAREES”.

No aspecto ligado a formacédo dos membros da CAA na UNIBELAS, destaca-se que henhum
avaliador é formado em éareas ligadas a avaliacdo a propria comissdo ou membros a titulo
individual ndo tiveram formacdo relacionada com o processo de avaliagdo institucional,
apesar de terem participado de encontros informativos organizados pelo INAAREES,
deixando claro sobre a necessidade de formacédo especifica e especializada em matéria de
avaliagdo dos membros da CAA da UNIBELAS, tal como se observa nos trechos de
entrevistas a seguir em funcédo da pergunta se tem formacao em avaliacdo e se participou
em formacgdes sobre o0 processo de avaliagcdo no ensino superior.

S1 - “Né&o tenho formagao, nunca participei em formagbes de avaliagdo do ensino superior”.

S2 — “Bem, na verdade, quando se constituiu a comissédo, houve essa expectativa de que
todos os membros fariam uma formacéo, que depois houve um encontro, um dos encontros
via Zoom em que participamos, houve algumas informaces e depois também o préprio
manual era muito claro. Sobretudo, o decreto era muito claro. Para quem por exemplo ja lida
h& alguns anos e ja foi alvo de muitas visitas do ensino superior, era um pouco facil encaixar-
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se’.

S5 — “Na verdade, houve este encontro informativo-informativo, que foi dirigido pelo
INAAREES. Por duas, trés vezes patrticipei”.

S4- “A minha formacgéao é outra. Participei apenas de encontro informativo”

S3- “Bem nao sou formado em avaliacdo, estivemos todos num encontro marcado pelo
INAAREES na UTANGA, a Universidade Técnica de Angola”.

CONCLUSOES

A CAA tem grande impacto na promocao do processo de auto-avaliacdo institucional nas
IES, por isso se 0s seus membros ndo estejam tecnicamente preparados e interessados em
promover o processo de avaliacéo, corre-se o risco de penalizagdo. A Auto-Avaliagdo nao
€ somente para cumprir com a legislacdo e produzir relatérios, mas sim para diagnosticar
problemas, orientar as acg¢des futuras com vista a melhoria continua da qualidade dos
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servicos prestados. Para que isso aconteca € preciso formar e informar os actores
envolvidos, muni-los de ferramentas e, envolver a comunidade académica no processo de
avaliagéo.

Diante disso e da andlise da entrevista destacou-se a importancia da elaboracdo de um
programa de formacao técnica aos membros da CAA, que com certeza ird melhorar a
gualidade do processo de auto-avaliacdo institucional. Por outro lado, como foi sugerido
pelos entrevistados, é preciso que haja maior envolvimento dos gestores das IES no
processo.

Atendendo a necessidade de satisfacdo dos 11 pilares da avaliacdo e acreditacdo da
gualidade, afigura-se necessario que o processo de formacéo deve incluir ndo apenas 0s
actores envolvidos directamente, no caso a CAA, mas toda a comunidade académica, no
intuito de se buscar maior envolvimento e melhores resultados do processo.

Tendo em conta a especificidade, complexidade do da auto-avaliacdo. Além da
formacao, € necessario também um investimento maior nas condi¢cdes de trabalho da
comissédo. O estudo mostrou que a substituicdo constante dos membros da CAA prejudicou
consideravel o seu desempenho, pois 0s novos elementos entravam num processo de
adaptacao, enquanto os mais antigos eram sobrecarregados de tarefas.

Por ser um fendmeno novo na nossa sociedade e UNIBELAS em particular, € preciso
desenvolver um processo que combata a cultura da resisténcia a Auto-Avaliacdo e instalar
a cultura de avaliacéo, tendo em vista que € um instrumento de grande importancia para o
acompanhamento continuo e permanente das actividades da universidade, ndo sé por
gue produz informacdes, mas por que questiona as actividades que exerce.
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