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 ملخص: 
، هياا ميا المسيلمن السييا  متطلبات كاف بشكل تلبي مثالية إسلامية سياحية وجهة تجعلها التي الخصائص جميع ماليزيا تمتلك
 19كوفيييد ل رغييا التييالس السييلبي  (2022-2019ال ييترة   الإسييلامي خييلالالمرتبيية الىوع عالميييا في ماليير العييالمي للسيي ر  جعلهييا لتييل

 قطاع السياحة.   على
والاسييتراتيجية الييتي خاصيية في ماليزيييا و  العيياع عاميةفي  السييياحة الإسييلاميةعلييى 19كوفييد  تهيدف هييال الدراسيية إع لليييل  لييار
 هال الجائحة.خلال اتبعتها للتعافي وإحياء قطاع السياحة الإسلامية 

 الركيا  سيعة في انخ يا وهياا مين خيلال  ،Covid 19 بماليزييا تيالرت بشيكل كبيس  السيياحة الإسيلامية  تشيس تتيائا الدراسية إع  ن
 %80 كثير ميين  وال نييادي ي قيدصيناعة السيياحة  جعيل قطيياعميا  هيياا ،فندقيية غرفية 170.085 حجييز إلغياءو  %85 بنسيبة اليدولين
 التشيغيل الىخضير، إجيراءسي ر  فقاعية السياحي، التح يز بهاا القطاع اتبعت ماليزيا خطة للتعافي تمثلت في إتعاش . وللنهو  عمالهامن 

  .السياحة لقطاعات القياسي

 ..covid 19 ماليزيا،السياحة الإسلامية، الصناعة الحلال، خطة التعافي، الكلمات المفتاحية: 
Abstract:  

Malaysia has all the characteristics that make it an ideal Islamic tourist destination that ade-

quately meets the requirements of Muslim tourists, which made it ranked first globally in the 

World Islamic Travel Index during the period (2019-2022) despite the negative impact of Covid 

19 on the tourism sector.  

This study aims to analyze the effects of Covid 19 on Islamic tourism in Malaysia and the strategy 

it has followed to recover and revive the Islamic tourism sector during this pandemic. 

The results of the study indicate that Islamic tourism in Malaysia was significantly affected by 

Covid 19, and this is through a decrease in international passenger capacity by 85% and the can-

cellation of 170.085 hotel rooms, which made the tourism and hotel industry sector lose more 

than 80% of its business..  

 Key words: Islamic Tourism, Halal Industry, Recovery Plan, Malaysia ,covid 19. 
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 مقدمة
الىخيييسة احتياجيييات هيييال  العالميييية، تليييبي كيييو سيييوي متيرصصييية غيييس مسيييتغلة و كثرهيييا ر يييا في السيييياحة  الإسيييلامية السيييياحة تمثيييل

 دى هاا التطور الجديد في السياحة الإسلامية . الإسلامية للتعاليا الطقوس وفقا  و اللباس  و الغاائي النظام حيث من المسلمن، المسافرين
في ذلييك المطيياعا ولييركات الطييسان وال نييادي ومنظمييي الييرحلات السييياحية،  والخييدمات بمييا الصييناعةإع الحاجيية إع قيييام الجهييات ال اعليية في 

إسييلامية داخييل  دول 57ثيير ميين بتعييديل منتجاتهييا وخييدماتها لتلبييية احتياجييات هيياا القطيياع المتنييامي ميين السييوي مييع إمكاتييات السييوي لىك
ولكييك اليياين هييا علييى اسييتعداد لتلبييية الطليي  علييى لىال ييرص الهائليية  مسييلا تنتظييرمليييار  1.9منظميية التعيياون الإسييلامي ومييا لا يقييل عيين 

 المنتجات والخدمات السياحية الصديقة للمسلمن. 
 هيييالاء جيييا  إع- لا  م مسيييلمة كاتييت سيييواء- البليييدان مييين العديييد المتيييا  تتطليييع اليييدخل وزيييادة الوسيييطى الطبقييية ازدهيييار مييعو 
التموييل الإسيلامي والىغايية الحيلال والمستحضيرات الصييدلاتية الحيلال ومستحضيرات  الرائيدة فيومن بن هال الدول نجيد ماليزييا  .المسافرين
ليياأ  كييو رافييد للقطيياع  تمثييل  هيييففيهييا ، هييا ركييائز القطيياع السييياحي  تعتييو  حييدالسييياحة الإسييلامية الييتي  إع الحييلال، بالإفييافةالتجميييل  
تصيب  وييوراس  ساسيياس للسيياحة الإسييلامية حيول العياع وهيياا ميا تتمتيع بييلأ واليا  ياهلهيا لىن تصييب  ة ، حييث تسيعى ماليزيييا جاهيد السيياحي

 يجعلهييا  سييياحيمنييا  ميين  تيييات الهائليية والييتي توفرهييا الدوليية رائييدة القطيياع السييياحي الإسييلامي العييالمي خييلال السيينوات القادميية تظييراس ل مكا
 ومرافيي  الحييلال الميياكولات ميين وفييرة مييع المسييلمن السيييا  متطلبييات كيياف بشييكل وتلييبي للمسييلمن صييديقة مثالييية إسييلامية سييياحية وجهيية
 وحيوافز جييدة، لتيية وبنيية ومتطيورة، واسيعة حيلال ليبكة تشيمل مزاييا ميع. المهرجاتيات إع الىمياكن مين الإسيلامية الجيا  ومنياط  الصلاة
 ميين 2019 ديسييمو في وبييائي ت شييي الحييظ رهيير لسييوءولكيين  والاقتصيياد ، السياسييي الاسييتقرار عيين فضييلا الحكوميية، ميين مدعوميية تجارييية
 غييس عالميية واقتصيادية واجتماعيية صيحية طييوار  حالية العياع واجيلأ COVID-19 فيسوس  ليعلت الييتي هيو  الصين، مقاطعية ووهيان مدينية
 الىساسيية اليدعائا تقلييص  و وميع إلغياءتماميا  متوقعية غيس بطيري والسيياحة السي ر صيناعةليل اليا   .COVID-19 جائحية ميع مسيبوقة
  التالية:سب  يمكن طر  الإلكالية  الخسائر. مما ت اقا من زاد مما والعمرة، والحا الإسلامية الس ر لىعمال

 الجائحة؟ خلالللتعافي  المتبعةالاستراتيجيات  ماليزيا، وماهيفي  الإسلاميةالسياحة  على  19كوفيد    أثر  كيف
 :ل جابة عن إلكالية الدراسة تم وفع الىسكلة ال رعية التالية :الأسئلة الفرعية-
 ؟في العاع  السياحة الإسلاميةما مدى تالس فسوس كوروتا على صناعة  -
 ؟في رل الجائحة  لتعزيز السياحة الإسلاميةاتبعتها ماليزيا ماهي الاستراتيجية التي -
 :على التساؤلات وفعنا ال رفيات التالية ل جابة :الفرضيات-

 خاصة.وللسياحة الإسلامية  عامةالعالمية اتتشار فسوس كوروتا تهديد حقيقي لصناعة السياحة  -
في  الإسلامية للسياحة الجديدة والبداية الآلار على للتغل ( MOTAC  والثقافة السياحة وزارة إلراف لت تعافي خطة وفع تم-

 ماليزيا 
 :تهدف هال الدراسة إع لقي  الىهداف التالية :أهداف الدراسة-
 لديد الم اهيا الىساسية بالسياحة الإسلامية. -
   الصناعة الحلال. الإسلامية فيمعرفة مكاتة السياحة  -
 .اعتبارل قطاعا حساسا للازماتبالإسلامية على صناعة السياحة  .COVID-19  زمة وباء  لرقياس  -
 .تعافي لل هاطرفالمتبعة من ات الاستراتيجي بماليزيا ومعرفة الإسلامية السياحة على الوباء  لار لليل -
( ، 2022-2019عليييى السيييياحة الإسيييلامية في العييياع خيييلال ال يييترة   COVID-19تعييياذ هيييال الدراسييية  لييير وبييياء  حددددول الدراسدددة:-

 السيييياحي التح يييز إتعييياشبالإفييافة  إع الاسييتراتيجية اليييتي اتبعتهييا ماليزيييا خيييلال الجائحيية للنهيييو  بقطيياع السييياحة الإسيييلامية ميين خييلال 
 وتشجيع الس ر الداخلي بتشجيع  داة فقاعة الس ر الىخضر . 
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بميرتليف استيردام المنها الوصي ي مين  جيل الإحاطية  التحليلي، حيثو تم الاعتماد في هال الدراسة على المنها الوص ي  :منهج الدراسة-
الإسيلامية المنها التحليلي فقد تم الاعتماد عليلأ في لليل تطور مكاتة السيياحة  ومكوتاتها ومبادئها،  مالمتعلقة بالسياحة الإسلامية  الجوات 

 سوي وإيراداتلأ، و ها الىلار الاقتصادية للوباء على السياحة الإسلامية بماليزيا.حيث تطور حجا ال من
 إع: اتقسيمتم  الرئيسية المطروحةهال الدراسة وقصد الإجابة على الإلكالية  قصد إلراء الدراسة:تقسيمات -
 التعريف، المبالئ، والمكونات. الإسلامية: المحور الأول: السياحة -
 خلال جائحة كورونا  المحور الثاني: الاتجاهات العالمية للسياحة الإسلامية - 
 Covid-19 جائحة خلال الإسلامية في ماليزيا لسياحةاتعافي  استراتيجيات المحور الثالث:-

  التعريف، المبالئ، والمكونات الإسلامية: السياحةالمحور الأول: 
 هال إع ينظر الاقتصادية، الم اهيا حيث من وافظ وديني ولقافي اقتصاد  بم هوم الإسلامية السياحة م هوم وصف يمكن 
كما السياحية   للمنتجات جديدة وجهات إتشاء في المساهمة خلال من المسلمن بن السياحية الىتشطة منصة لتعزيز  نها على السياحة
جديدة  سياحية منتجات إتشاء مع عليلأ والح اظ الإسلامية المنتجات تراث على الح اظ في الإسلامية للسياحة الثقافي الم هوم يساعد

 .الإسلامي الطابع ذات الرحلات حزم مثل الإسلامية الميزات يتمالى مع
 .للمسلمينالصديقة والسياحة  ،الحلالالسياحة الإسلامية، السياحة التفرقة بين مصطلحات  أولا: 
 والا   صب   ".الإسلامية السياحة"و" للمسلمن الحلال "،"الصديقة السياحة" بمصطلحات يتعل  فيما التباس هناك 
 يستيردم ما غالبا  لالك وتتيجةالصحيحة،  المصطلحات لديد في والممارسون الىكاديميون يواجهها التي التحديات  حد يمثل

 الم اهيا كاتت لو كما" للمسلمن الصديقة"و" الإسلامية السياحة"و" الحلال السياحة" م اهيا والممارسون الىكاديميون
     المستهدفون الإسلامية، العملاء الشريعة الاعتبار في تاخا وع دقي ، بشكل وددة غس التعري ات هال متشابهة، معظا

 (،والمراف  الطعام     المقدمة والخدمة (، المنتامسلا غس بلد مقابل مسلا بلد     النشاط (، موقعمسلمن غس  و مسلمون
  المصطلحات:للت رقة بن هاتلأ  من الحجاسنقدم مجموعة لاا الس ر،  من والغر 

 بالعقيدة مبالرة يتعل  ما بدقة على ينطب " إسلامي" الإسلامية،  ما مصطل  الشريعة وفقا" جائز" يعني الحلال مصطل -
 الا  يستند". الإيمان " المصطل  إع  قر  فهو لالك(. الإسلامية والمعتقدات والمباد  والقيا الإسلامية، الشريعة مثل  ومااهبها

 معنى لهما كان لو كما" حلال"و" إسلامي" المصطلحن استيردام فإن لاا النبوية،والسنة  القر ن الىساسية الإسلامية المصادر إع
السياحة  صناعة في صلة ذات وخدمة منتا لى  تجارية علامة كاسا" حلال" استيردام الىفضل منلاا  ،مناس  غس  مر ممالل
 1".إسلامي" من بدلا

 سياحة الساال الس ر هاا يعتو سنة من  قل ال راغ وقت لقضاء  خرى وجهة إع المسلا يسافر عندماومثال على ذلك  
  الإسلامية؟ سياحة  و الحلال سياحةهاا النشاط  كثسا يطر  الا 

 وفقا بها مسمو  والىهداف والإجراءات والمراف  الىتشطة جميع كاتت إذا الحلال السياحة باسا النشاط إع الإلارة يمكن  
 يستهلك  تلأ يدعي  ن المسلا غس للسائ  يمكن لالك ،المسلمن غس السيا  حالة في ت سلأ الشيء وينطب  .الإسلامية للتعاليا
 تصنيف فإن ذلك، ومع. الإسلام في حقا بها مسمو  بادعائلأ المتعلقة الىتشطة  ن طالما الحلال الترفيلأ منافا ويحضر الحلال الطعام
 من بالنية مصحوبا النشاط كان إذا ما وهو- لا  الىهمية بالغ  خر عنصرا يتطل " إسلامية سياحة"  نها على الس ر  تشطة
 فإن ،وإسلاميا حلالا فسيكون إيماتلأ، تقوية  جل من  و الله رفا عن البحث هو الس ر من  ن القصد المسافر،    جات 

 .دينية مواقع في  و مسلا بلد في موجودا بالضرورة المكان يكون لا قد ذلك ومع ،الىتس  هو" الإسلامية السياحة" المصطل 
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 الإسلامي للعاع الويطاأ الاستعمار تاريخ دراسة  جل منمتحف لندن  لزيارة لندن إع رجل سافر إذا المثال، سبيل على  
 مناس  بشكل إليلأ الإلارة يمكن وبالتالي الله،  جرا من يستح ( ديني عمل"  عبادة"  تلأ على الس ر تصنيف يمكن الله، سبيل في

 ".الإسلامية السياحة" باسا
 الطعام  ن هو والسب  موجود غس" الإسلامي الطعام" مصطل   ن حقيقة على الضوء تسلط" النية" عنصر  همية لتعزيزو   
 بل إسلاميا طعاما ليس المستيردم المصطل  فإن للطعام، بالنسبة" النية" جوات  من جات     للأ يكون ولن حيا كائنا ليس
 ".حلال غس  و حلالا طعاما"
 إع ال يرد تيدفع اليتي الدافعية العواميل الإسيلامية تكيون السياحة ف ي مترادفن اعتبارهما يمكن لا الحلال والسياحة الإسلامية السياحة م هوم-

 صييلة الييرحا(  والىقييار  الىصييدقاء زيييارة الغالي  في العوامييل هييال علييى رفييا الله، وتشييمل الحصيول إع وتهييدف  ساسييي بشييكل دينييية السي ر
 السياحة بن الس ر وبالتالي يمكن الاعتماد عليها للت رقة إع والعمرة، التجارة، والتامل، تعتو هال الىخسة من العوامل التي تدفع ال رد والحا

 .  الحلال والسياحة الإسلامية
 الإسلامية، بغي  السياحة تطاي في الله رفا كس  إع والتي تهدف الدوافع هال لركها التي السياحية الىتشطة اعتبار إذن يمكن  

 بالواجبيات الوفياء بشيرط تيتا اليتي السيياحية الىتشيطة فيإن السيياحية، التجربية خيلال بهيا الاسيتمتاع ييتا اليتي والىتشيطة السي ر تيوع عين النظر
 .  2الحلال السياحة تطاي فمن اعتبارها يمكن حراما يعتو عمل    في التورط وعدم الدينية

 فإتيلأ النحيو، هياا على الملتزمن للمسلمن ممتعة السياحية جعل التجربة واولة إع" للمسلمن ةصديقالسياحة ال " مصطل  يشس-
 فيإن  خيرى، وبعبيارة الدينيية الواجبيات باداء للمسلمن السما  ليشمل  وسع سياي في ولكن" الحلال السياحة" م هوم تقريبا يشبلأ

 السيباحة وحماميات الحيلال، والمشيروبات الىطعمية مثيل"  الحيلال" الخيدمات مين الكثيس فقيط تقدم لا للمسلمن الصديقة الوجهات
 .اليومية صلواتها لىداء للمسلمن مريحة  ماكن  يضا ولكن ،( الجنسن بن ت صل التي
 الإسييلامية التاريخييية والثقافييية الدينييية المواقييع لزيييارة الإسييلامية البلييدان في وجهييات إع المسييلمن غييس سيي ر حاليية فييإن و خييسا،  

 3حجة . تكون  ن يمكن
في حن يدعي بع  الباحثن  ن  ،تقطة  خرى هي ما إذا كاتت السياحة الإسلامية / الحلال هي توع من السياحة  و النها السياحي-

 يعترفون بالسياحة الحلال من الباحثن الاينوياكد البع  الآخر  ،السياحة الحلال هي توع من السياحة  و فكة فرعية من السياحة الدينية
 الس ربغ  النظر عن الغر  من  بها،ياتي في تطاي السياحة الحلال التي يج  على المرء الوفاء  المستدامة، لىتلأكنها مثل السياحة 

قد يستمتع المسلمون بتجربتها السياحية بطريقة حلال  لالك،عليها.  حرمها اللهالتي الىفعال والتزاماتلأ الإسلامية والابتعاد عن المواقف  و 
 4.بغ  النظر عن توع السياحة التي يشاركون فيها مثل السياحة العلاجية الحلال والسياحة الحرارية الحلال

  الكثس منهناك  فإن ذلك، السياحي ومع ستيردم في الغال  مصطل  "السياحة الإسلامية" على تطاي  وسع في الىد ي مما سب  
تعتييو مصييطلحا  لبيياحثن اليياين ياكييدون  ن مصييطل  السييياحة الحييلال يجيي   ن يحييل وييل مصييطل  السييياحة الإسييلامية هييو  ن كلميية حييلالا

هي  ها عامل يسها  2001 يلول/سبتمو  11 وتعتو حوادث  . و علامة تجارية و تلأ يقلل من تالس الإسلاموفوبيا في العاع الغر  لاملا
في  في تغيس الينمط اليدولي للتيدف  السيياحي وكميا ادعيى الغربييون، فيإن الهجيوم اليا  لينتلأ الجماعية الإرهابيية الإسيلامية  دى إع زييادة كبيسة

فوبيا، الييتي تشييس إع المشيياعر المعادييية للمسييلمن، والخييوف غييس العقييلاأ ميين المسييلمن وكراهييية الإسييلام تظييرا لىن السيييا  المسييلمن  الإسييلامو 
 كاتوا يواجهون قيودا إع حد ما على الس ر إع الولايات المتحدة الىمريكية واليدول الىوروبيية ،  صيبحت البليدان الإسيلامية وجهيات ليائعة

وهكيياا تم تقييدس السييياحة الإسييلامية كحييل لإربيياك  زميية  . يييد حيييث يبحييث السيييا  المسييلمون عيين وجهييات جديييدة و كثيير  ماتييابشييكل متزا
5. 11/09/2001الصورة في 
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 ثانيا: تعريف السياحة الإسلامية 
 من السياحة الدينية والسياحة الروحية والسياحة الثقافية و تواع السياحة الىخرى طالما  ن الىتشطة  الإسلامية مزياتشكل السياحة  

مختل ة معنى السياحة الإسلامية من وجهات تظر  1المعنية لا تتعار  مع القيا  و المباد  الإسلامية كاسلو  حياة. يستعر  الجدول 
 توفر

 المشاركن في النشاط     المسلمن( ، والمواقع     الوجهات الإسلامية( ، والمنتجات     الإقامة ،تعري ات السياحة الإسلامية إلارة إع 
 
 

اج الخدميية والىغاييية والمشييروبات( ، والىبعيياد  الاقتصييادية والثقافييية والدينييية( ، والقيييا     المتوافقيية مييع الشييريعة الإسييلامية( وإدارة عملييية إتتيي
 6    التسوي  والىخلاي(. 

 : التعاريف المختلفة للسياحة الإسلامية 1الجدول رقم
 المصدر التعريف 

المصييطل  الرئيسييي والوحيييد لوصييف المنتجييات السييياحية والىتشييطة الييتي تتوافيي  تمامييا مييع قواعييد وتوجيهييات 
 م هوم الحلال والشريعة الإسلامية.

El-Gohary (2016  
 

منييتا وخدميية سييياحية تلييبي احتياجييات المسييافرين المسييلمن لتسييهيل العبييادة والمتطلبييات الغاائييية الييتي  تييوفس
 تتواف  مع التعاليا الإسلامية.

Mohsin, Ramli & 
Alkhulayfi  (2016)  

 & Razzaq, Hall .السياحة والضيافة التي يشترك في إتشائها المستهلك والمنتا وفقا لتعاليا الإسلام
Prayag  (2016)  

الس ر لىغرا  ترفيهية واجتماعية، وعلى الرغا من  ن دوافع السي ر ليسيت بالضيرورة روحيية، إلا  ن هنياك 
 رغبة في التصرف بطريقة تعتو مسموحا بها،  و حلالا، وفقا للتعاليا الإسلامية.

Vargas-Sánchez & 
Moral-Moral (2019a) 

 Khan & Callanan يقوم بلأ المسلمون دون الحاجة إع المساس بمعتقداتها. يشس إع حد كبس إع الس ر الترفيهي الا 
(2017)  

 Boğan & Sarıışık توع سياحي رهر تتيجة لت ضيلات الىفراد للس ر بغر  الحصول على رفا الله.
(2019)  

والسيييلوك  تيييوع مييين السيييياحة الدينيييية اليييتي تتوافييي  ميييع التعييياليا الإسيييلامية فيميييا يتعلييي  بالسيييلوكيات واللبييياس
 والنظام الغاائي.

World Traval Market 
(2007)  

Jafari & Scott في الىساس ت سس سياحي جديد للحا يدما السياحة الدينية والترفيهية.  (2014)  

تشيييمل  ليراصيييا مييين الدياتييية الإسيييلامية الييياين يرغبيييون في الح ييياظ عليييى عييياداتها  ل سيييلامالسيييياحة وفقيييا 
 الدينية الشيرصية  لناء الس ر.

Carboni, Perelli & 
Sistu  (2014)  

Özdemir الىتشطة التي يقوم بها المسلمون وفقا للقواعد الإسلامية وبما يتمالى مع الدوافع الإسلامية.  (2012)  

 
Source : Khan& Callanan. The “halalification” of tourism. Journal of Islamic Marketing, 8(4) . (2017) p 

558. 

 مبالئ السياحة الإسلامية : -ثالثا  
احتياجاتها لكن وفقا للمباد   تلبية يمكنها وجهة عن يبحثون الاين الإسلامية  نها تهدف إع إرفاء   السيا  السياحة من مباد     

 والخوات والدوافعيختلف عن السائ  من حيث ممارسة الىتشطة  السياحية   " "السائ  المسلا: للسائح   السمات الإسلامية-1  :التالية
الدين  يلع  و،بشكل عام  يسافر المسلا من  جل زيارة الىصدقاء والىقار   و لىغرا   خرى مع التقدير الكامل لعظمة خل  الله و  ،
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 ،قد لا يختار السائ  المسلا وجهة معينة علاوة على ذلك، تجار  الاستهلاك و ملية صنع القرار فيما يتعل  باتشطة الس ر  دورا هاما في ع
 إلا 

الوجهات تصيميا المنتجيات  يج   على مسوقي لالك  ،الصلة بالممارسات السياحية  الإسلامية ذاتالمعايس والقيا والممارسات ذا توفرت إ
 .والخدمات التي ترفي السيا  المسلمن التي قد تزيد من عدد السيا  الوافدين وتعزز النمو الاقتصاد  

ممارسيتها ن في جمييع  اياء العياع يج  عليى المسيلمالله و  وسيلة للتواصل مع للمسلمن هيالصلاة اليومية الخمس إلزامية  :العبالة مكان-2
تييوفس مرافيي  كافييية للمسييلمن لىداء  صييناع السييياحة الإسييلاميةعلييى  لييالك يجيي ،    سييب  وجيييلأ ياخروهييا دون لا و   طيير زمنييية وييددة في

علامييات تشييس إع اتجييال القبليية للمسييلمن اليياين غرفيية الصييلاة(  ال نييادي غييرف  كمييا يجيي   ن تتضييمنصييلواتها اليومييية في الوقييت ا ييدد.  
في الوجهييات  تييوفر المسيياجدقيد ييياد    يضييا، حيييث ن سييهولة الوصييول إع الخيدمات الإسييلامية مهميية و ة في غييرفها. يرغبيون في  داء الصييلا

 ومتمييزة، وبالتيالياعتبار غرفة الصلاة ت سها تقطة جا  سياحي إذا كاتت فريدة من توعهيا  الرفا، لاا يمكنالسياحية إع زيادة مستويات 
البنييية التحتييية المتاحيية في الوجهيية السييياحية ولكيين يجيي  وفييعها في مسييارات حزميية الجييولات  مكييان ميين لا ينبغييي اعتبييار مكييان العبييادة مجييرد

 7السياحية للمسلمن.
يعييد تييوفس الطعييام الحييلال الغربييية، إذ اكتسييبت الىغاييية الحييلال اهتمامييا ميين قبييل بعيي  الشييركات في صييناعة السييياحة  الحددلال: الطعددا -3

إن تلبييية احتياجييات السيييا  و قضييية مهميية للغاييية بالنسييبة للمسييلمن وكييالك المطيياعا والمييوردين اليياين يلبييون احتياجييات السييوي الإسييلامية. 
 وولائها.المسلمن من حيث توفس الطعام الحلال في    وجهة معينة قد يزيد من رفاها 

ليييوم لييوائ  لوفييع العلامييات الغاائييية لحماييية لييهادات الحييلال لضييمان دقيية الملصييقات معظييا الييدول ا عييام يوجييد لييدىبشييكل و 
عيات  الوجهية السيياحية  بالكامل، لاا يقيع عليىما إذا كاتت الىطعمة حلالا  المسلمن بشانقل  من قبل  يزال هناكلا رغا ذلك   الغاائية 

 .الطعام الحلال لىتلأ لرط إلزامي في الإسلام حصولها علىومزود الخدمة مساولية فمان 
الشريعة الإسيلامية منعيا باتيا عليى المسيلمن الاخيتلاط الحير بين الجنسين لىتيلأ سيياد  إع ال تنية وارتكيا   لظر الجنسين.الفصل بين -4

 ،   وبالتيالي ينبغيي لصيناعة السيياحة الإسيلامية  ن ت يي بهيال المتطلبيات مين خيلال ال صيل بين الجنسين خاطكة، فعال غس لائقة وممارسات 
 وخييلال المناسييبات العاميية مثييل المطيياعا والصييالات الريافييية وحمامييات السييباحة. السييياحية  غييرف من صييلة لليياكور والإتيياث في الماسسييات 

مييع  النييوم المتوافقييةن جنسييها والىزواج غييس المتييزوجن الممنييوعن ميين لييغل ت ييس غرفيية المييور ن لخدميية الضيييوف فقييط مييوجييود  بالإفييافة إع
لييس فقيط بين  وقبوليلأ،فإن هاا يمثل لديا كبسا من حيث تن ييال  وبالتالي ،خسارة الإيرادات الخدمة فيهال  تسب تقد  الإسلامية،الشريعة 

  صحا  ال نادي ولكن  يضا المستهلكن.
ليس حرامييا فقييط ،ييينص القيير ن بوفييو  علييى لييرس الكحييول وجميييع  لييكال المسييكرات سييواء كاتييت  ييور  و مخييدرات الكحددول.حظددر -5

.           ذليكالياين يشياركون في تيوفسل وتقديميلأ والشييرص اليا  يسيت يد مين السيعر الميدفوع مقابيل عليى شيربلأ ولكين حي  يقوميون ب لىولكك الاين
مشيغلي صيناعة السيياحة  ن يكوتيوا عليى درايية للغاية، لياا يجي  عليى بع  المسلمن  ن استهلاك الكحول في الىماكن العامة مسيء  يرىو 

 الوفع.بهال الحقيقة ومعرفة كي ية التغل  على هاا 
ين  و يشياركون في صيناعة المقيامرة.  يحظر على المسلمن اتخاذ    إجراء ذ  صلة فيميا يتعلي  بالمقيامرة سيواء كياتوا مقيامر  حظر المقامرة.-6

 ن الييدول الإسيلامية مثييل المملكية العربييية السيعودية وإيييران وبيينغلادي   نجيد المقيامرة، لييااكميا لا يسييم  لهيا بزيييارة الىمياكن الييتي تميارس فيهييا 
ماليزييا ومصير  الىمير مثيلدول  خرى تتساهل في  نجد والمقامرة، كماوباكستان تن ا سياسات صارمة للغاية بشان الاستهلاك العام للكحول 

  وتركيا.
م زيييارة الىميياكن الييتي ايييرى علميياء مسييلمون  تييلأ ميين الحيير ،بمييا  ن الشييريعة تمنييع المسييلمن ميين ممارسيية الزتييا،  ي : حظددر التسدداهل الجنسدد -7

لييالك   ، العديييد ميين الآيييات في القيير ن الكييرسويسييتند ذلييك إع  لا يسييم   ييدولها في الىميياكن العاميية  ن تنطييو  علييى التسيياهل الجنسييي و 



 Covid-19 جائحة في ماليزيا خلال الحلال استراتيجيات تعافي السياحة
 فاطمة الزهرة بن زيدان 

 316-  293ص ، 2023السنة:  33/العدد  19المجلد                   : EISSN :    1112-6132  ISSN  1930-2588                           مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا       
  299  

معظييا اليدول الإسييلامية لييرم الزتييا. وعمليييا  يجي  علييى المسييلمن تجني  مثييل هييال الىتشييطة السيياحية إذا كاتييت تسييب  في ارتكيا  الخطايييا.
ر المييودة غييس اللائقيية بيين زوجيين غييس سياسيية الترخيييص الماليزييية البغيياء والسييلوكيات غييس اللائقيية  و مظيياه المثييال لظييرف يي ماليزيييا علييى سييبيل 

سييتيردام كاالمتييزوجن في الىميياكن العاميية. عييلاوة علييى ذلييك  لظيير الشييريعة الإسييلامية تقنيييات الييترويا للجاذبييية الجنسييية في وجهيية التسييوي   
   الصور الاست زازية جنسيا كاداة تسويقية في الترويا لباقات الجولات الإسلامية.

احيترام اعتبيارات و  لظر قواتن الشريعة الإسلامية على النساء المسلمات ارتيداء ملابيس غيس لائقية :اللباس غير اللائق والكاشف حظر-8
اللبياس ا ليية في تليك المنطقية بالياات في  على قواعيد ويعتمد المسلمونا افظة الدينية في    منطقة معينة بما في ذلك قواعد اللباس المقررة. 

بهيدف  د وجهات الجولات. وتتمثل هال الاعتبارات في قياس مستوى التواف  مع معايس اللباس الإسلامي من  جل لديد مكيان الزييارةلدي
وبالتيييالي، مييين الضيييرور  لميييدير  وجهيييات السيييياحة  ،تعيييري   ت سيييها وعيييائلاتها لبيكيييات قيييد لا ت ضيييل ممارسيييتها للملابيييس المناسيييبة عيييدم 

 8 لقاتون للسيا  والمور ن لجا  السيا  المسلمن.الإسلامية فر  مثل هاا ا
إذا ع يكين ذليك دون وجيود ويرم تنص الشريعة الإسلامية على  تلأ لا يسم  للمر ة بالسي ر بم ردهيا :  منع المرأة من السفر بمفرلها -9

ميين     ذى لىن وييرمهن سيييكون قييادرا علييى حمايتهييا ميين الصييحبة السيييكة وتجنيي  عنصيير الاسييتغلال الييا  قييد  لحمايتهييا  وذلييك  ،فييروريا
المسلمون إع ذلك على  تلأ  ورم وينظرلا يسم  للنساء بتسجيل الوصول بدون  الإسلامية،العديد من البلدان  ،لاا نجد يحدث  لناء الرحلة

  .لعور بالاحترام تجال المر ة
لسيياحية قيد لركيت قلييلا جيدا مين ال نيادي وليركات الطيسان والوجهيات ا إلا هنياك عيددا قطياع يعيرف ايوا كبيسا،العلى الرغا من  ن هياا و 

 9بها.برتاما المزيا التسويقي الخاص إع  فريدة تضاف وجعللأ فرصةلتلبية الطل  
 :  الإسلامية للسياحة الرئيسية المكونات رابعا :

 . الس ر وحزم والتمويل اللوجستية والخدمات والمطاعا ال نادي التقليدية مثل لتلك مماللة الإسلامية للسياحة الرئيسية المكوتات
 :يلي ما الإسلامي لل ندي الرئيسية المالرات بع  تشمل :بالحلال الملتزمة الفنالق-1
 ؛الإسلامي الدين في ا رمات من ذلك لابلأ وما القمار لع   و الكحولية المشروبات تقدس عدم -
 ؛غرفة كل في القبلة اتجال إع تشس وبوصلة الصلاة وسجادات والمصاحف فقط الحلال الطعام توفس-

 لميور نلافظية ا  لىلبسيةا ولبياسبالإفيافة إع  للصيلاة، غيرف وتيوفس القبلية، اتجيال ميع يتعار  بشكل والمراحي  الىسرة موفع تصميا-
 ؛بعضها عن من صلة بالنساء و خرى بالرجال خاصة ترفيهية مراف  وتوفس

 الكحوليية المشيروبات تقيدس وعيدم النظافية الحيلال للنقيل الرئيسيية الماليرات تشيمل :) الجويدة الخطدو  (بدالحلال الملتدز  النقدل-2

 ؛الإسلام تعاليا مع تتعار  التي والمنشورات
 عيدم مع الإسلامية، الطريقة على الحيواتات ذب  يتا و ن حلالا المطاعا في المقدمة الىغاية تكون  ن يج  :الحلال الطعا  منشآت-3

.المنشآت هال مثل في كحولية مشروبات  ية تقدس
10

 

 هناك تكون  يث إسلامية، موافيع على قائما السياحية الجولاتبرتاما  وتوى يكون  ن يج  :الحلال السياحية الجولاتبرنامج -4

11.رمضان لهر خلال فعاليات وتنظيا الإسلامية والآلار المساجد إع زيارات
 

 الشيريعة مبياد  ميع متسيقة الطيسان ولركات الس ر ووكالات والمطاعا بال نادي الخاصة المالية الموارد تكون  ن يج  :الحلال التمويل-5

 المشيروع هياا في تشيارك اليتي الىطيراف جمييع بين والخسيارة اليرب  تقاسيا في المشياركة الإسيلامي التموييل يتطلي  عيام، وبشيكل .الإسيلامية

 . 12ة بال ائد التعامل يحظر  تلأ كما المالي،
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 خلال جائحة كورونا  الاتجاهات العالمية للسياحة الإسلامية الثاني:المحور 
 الصناعة الحلال،  قطاعات بع  العاع، فقد تالرت  ااء جميع في اليومية والحياة الاقتصاد  النشاط 19-كوفيد جائحة عطلت

source : Organisation of Islamic Cooperation StatisticalHALAL INDUSTRY IN OIC MEMBER COUNTRIES 

,2021  p12 

 ورك وكاتت العالمية الحلال صناعة في حصة  على الإسلامي لديها لتمويلا القطاعي المستوى تلاحظ  تلأ على  1 من خلال الشكل رقا
 2880 إع2014سنة   $مليار 1350 من الإسلامي ارت عت التمويل قطاع سوي حجا، (2020-2014  ال ترة النمو خلال

  .%60.8 إع %42.7 من ق زت الحلال في صناعة وحصتها 2020 عام في $ مليار

 بمقيدار زادت واليتي ، (2020-2014 ال يترة  السيوي خيلال حجيا قيمية حييث مين قطياع  كيو لاأ الحلال الغااء ال ترة كان ت س في -
 في الحيلال صيناعة في %24.6 قيدرها حصية وتمثيل. 2024 عيام في$ 1380 إع تصيل  ن المتوقيع ، ومن ال ترة هال خلال$ مليار 40
 صيناعة والغيااء داخيل التموييل بقطياعي مقارتة تسبيا  صغر حصصا القطاعات والسياحة اكتسبت الإسلامية الحياة ، بينما اط2020 عام

 17.7 بنسييبة اييوا الإسييلامية الحييياة اييط قطيياع سييوي حجييا الازدييياد، حيييث سييجل في  خيياة الاقتصييادية  هميتهييا فييإن ذلييك، ومييع. الحييلال
 .2024 عام في$ مليار 762 وستتجاوز (2020-2014  خلال  ال ترة%

 إع الجائحية  دت. 2019 عيام في$ ملييار 194 وبليغ (2019-2014 ال يترة  خلال ز ا الإسلامية السياحةاكتس  قطاع 
 انخ ضيت الصيناعة الحيلال في حصيتها فيإن ذليك، عليى وبناء. 2020 عام في$ مليار 58 سوقلأ بمبلغ وحجا القطاع هاا في تاريخي تراجع
 كوفيدال لاحتواء المعتمدة الإجراءات وباقي الس ر على الم روفة القيود بسب  .2020 عام في %1.2 إع 2014 عام في %4.5 من

 ، 2024 عييام في$ مليييار 208 إع المييرج  تصييل ميين الإسييلامية للسييياحة السييوي وحجييا السيي ر، خييدمات واسييتكناف الاتتعيياش مييع 19
 .الحلال صناعة من %3.4 يمثل ما وهو

 
 

: تطور حجم سوق السياحة الحلال من إجمالي الصناعة الحلال 1الشكل رقم 
(2014-2024) 

: تطور نسبة سوق السياحة الحلال من إجمالي الصناعة  2الشكل رقم 
 (2024-2014الحلال )
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 مين الإسيلامية السيياحة سيوي في السييا  عيدد زييادة إع  2المبينية في الشيكل رقيا  الىرقيام تشيس: عددل السدياا المسدلمين  تطدور-2

 بشيدة فيربت الجائحية  زمية لكين 22 %بنسيبة زييادة يمثيل ما وهاا ، 2019 في مليون 160 إع 2017عام في المسجل مليون 131

 71 بنسبة تراجعا يعكس ما وهاا السوي، هاا في 2020 في الس ر من دولي زائر مليون 42 سوى يتمكن وع القطاع، او في الزخا هاا

 .2019 بعام مقارتة الوافدين السيا  عدد في %

 

Source: organiation of islamic cooperat Opcit,  p 23 

 ارت يع فقيد .الجائحية ت شيي بدايية قبل السياحة إيرادات حيث من اوا الإسلامية الساحة سوي سجلتتلاحظ   تلأ   4من الشكل  رقا  

،  2019 عيام في $ملييار 194  إع  2017عيام في المسيجل $ ملييار 177 مين العيالمي الصيعيد عليى الإسيلامية السيياحة سيوي حجا
 ليسجل ، 70 %بنسبة السوي هاا حجا تقلص   العاع  ااء جميع في الس ر على ذلك جراء الم روفة والقيود الجائحة ت شي مع لكن

 $ ملييار 208 حجميلأ يبليغو  السيوي يتعافى  ن المرتق  من للقيود التدريجي التير يف رل وفي  2020 عام في$ مليار 58 قيمة بالك

 2024 في

 في كبس بشكل تمركزها مدى يعكس العالمية الإسلامية السياحة لسوي الإقليمي التوزيع:  الإسلامية للسياحة الرئيسية الأسواق -3
  صة 2018 عام خلال إفريقيا  وشمال الىوسط الشري منطقة استالرت فقد، ( 5  تظر الشكل رقا  فريقياإ وشمال الىوسط الشري منطقة

 .التوالي على 14% و 16%  صتي  سيا ولري  وروبا وتلتها المسلمن، السيا  عن الصادرة السياحة ت قات إجمالي من %36

 جنو  فريقياإو   7%  الوسطى  سيا :كالآتي المناط  هال وحصص 10% من  قل الىربع الجغرافية المناط  حصص سجلت وبالمقابل

 . 2 % الشمالية و مريكا 3 %  سيا وجنو  5 % الصحراء
 
 
 
 
 
 

 2024-2017تطور إيرالات السياحة الإسلامية من  4الشكل رقم  2020-2017:تطور عدل السياا المسلمين من 3الشكل رقم 
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 2018لسنة  الإسلامية السياحة لسوق الإقليمي التوزيع: 5الشكل رقم 

 
 

Source :Ali Hussein. The future of Halaal tourism: Challenges and Opportunities . 
https://www.researchgate.net/figure/Top-10-destinations-in-2018-in-the-OIC-

countries_tbl1_339850624. (2020). P 08 

 
 (GMTI)2021 للمسلمين، العالمي السفرفي المؤشر  العالم  لا  لولالتوزيع الإقليمي لأ -4

يسيياعد المسييتثمرين علييى متابعيية صييحة واييو هيياا  السييياحية، كميياومقييدمي الخييدمات  لديييد الوجهيياتعلييى  هيياا الماليير يسيياعد
 مالير مثيل المجيال، بهياا تعينى اليتي الماليرات مختليف في جاتر اليد  عليىالإسيلامي التعياون  المنظمية بليدان سيجلتالسيياحي حييث القطاع 

 العام وفي .البلدان مجموعات بباقي مقارتة 55.8 للدرجات متوسط  على المنظمة بلدان مجموعة سجلت 2021 للمسلمن العالمي الس ر

 ( 6  اتظر الشكل.40.1والبلدان المتقدمة بلغ  ،41.5 العالمي المتوسط بلغ ذاتلأ،
 2021 سنة  للمسلمين العالمي السفرألا  الدول العالم  في المؤشر  :6 الشكل رقم

 
مركز الى اث الإحصائية  ،1 -الآفاي والتحديات في رل جائحة كوفيد 2022السياحة الدولية في بلدان منظمة التعاون الإسلامي  ،منظمة التعاون الاسلامي  : المصدر 

 25ص ،(2022 يوتيو ، تركيا والاقتصادية والاجتماعية والتدري  للدول الإسلامية  سيسرك(

 الصييدي  البيكييي تظييامها ب ضييل العيياع  ايياء جميييع الإسييلامية في السييياحة سييوي في رئيسييينال لاعبيينالتعتييو منظميية التعيياون الإسييلامي ميين 
، هياا ميا جعلهيا (7   تظير الشيكل. 2021كان  دائها في المالرات ال رعية لمالر الس ر العالمي للمسيلمن   بال عل وقد الموجود للمسلمن
 المالير  بعياد بعي  في كمتوسيط درجية 90 عتبية تخطيت  نهيا إذ بالبيكية، المتعلي  ال رعيي المالير في خياص بشيكل عاليية درجياتتسيجل 

  للوجهات الترويا بعد حيث من الدرجات  دنى المتوسط في  سجلت لكنها  92.5  ،بالمعتقد المتعلقة والقيود  99 الىمان مثل ال رعي،

 اليزوار بعيدد المتعلقين البعيدين في تسيبيا متدتيية درجيات المنظمة بلدان مجموعة سجلت كما .بالتواصل المتعل  ال رعي المالر لت 10.8

 . الإسلامية بالسياحة للنهو  الاستثمار من كبس بقدر لظى التي المجالات من يعتوان اللاان  35.3  والموصلية  20.6 الوافدين
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 2021 للمسلمين، العالمي السفر لمؤشر الفرعية المؤشرات على الإسلامي التعاون منظمة بلدان : ألا   7الشكل رقم
 

 
مرجع سب  ذكرل ،1 -الآفاي والتحديات في رل جائحة كوفيد 2022السياحة الدولية في بلدان منظمة التعاون الإسلامي  ،منظمة التعاون الاسلامي  : المصدر 

 25،ص 

 بن من بعضها فإن الإسلامية، السياحة  تشطة لتطوير ملائمة بيكة توفس في هاما دورا الإسلامي التعاون منظمة بلدان تلع 

 التعاون لمنظمة صادرة سوقا 20 هناك  فضل الخصوص وجلأ وعلى .المتيرصص السوي هاا في إت اقها  ااط  كا الرئيسة المصدر الىسواي
 منطقة في الواقعة المنظمة بلدان تربعت ( ، حيث 8الشكل رقا اتظر    13الخارجية الإسلامية السوي إجمالي من %84 تمثل  الإسلامي

  14.2وقطر$مليار 17.2  المتحدة العربية والإمارات  $ مليار 24.3  السعودية العربية المملكة مثل إفريقيا، وشمال الىوسط الشري
 على الإت اي حيث من 2019 في العاع في  داء البلدان  فضل قائمة ر س علىاحتلت هال الدول ، $ مليار  13  والكويت$  مليار 

 قيمة بلغت الإسلامية السياحة على إت اي بمعدل  سيا، جنو  منطقة من إتدوتيسيا، من كل البلدان هال وتلت  الإسلامية السياحة

 سيما لا بعينها، مناط  في الإسلامية السياحة  سواي تمركز من عال مستوى وجود  يضا الىرقام هال وتوز .العام ت س في$مليار 11.2

)المنشا (المصدر باسواي يتعل  فيما
14. 
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 2022سنة  مصدر للسياحة الإسلامية   سوقا 20 : أفضل 8 الشكل رقم

 
Source : Mastercard-CrescentRating ,GLOBAL MUSLIM TRAVEL INDEX2022 ,2022,P22 

 مليون 5.6 روسيا استقطبت فقد .للمسافرين المسلمن الم ضلة الوجهات من تعتو التي المنظمة في الىعضاء غس البلدان بع   يضا وهناك

 الجهيات مين العدييد ليرعت الصيدد، هياافي   فرتسيا مسلا مسافر  ملاين 5 حوالي زار العام ت س وفي ، 2019 عام في مسلا مسافر

 خيدمات وطيورت الإسيلامية بالسيياحة متزاييد اهتميام إبيداء في المنظمية في الىعضياء غيس البليدان هيال مثيل في السيياحة مجيال في ال اعلية

 ميا وهياا المبيارك رمضيان ليهر خيلال خاصية بوفيهيات تقيدس  و الإقامية غرفية في للصيلاة سيجادة توفس مثل المسلمن، للمسافرين مخصصة

 مزاييا مين تعودبيلأ ميا  كيا فيهيا والاسيتثمار الإسيلامية بالسيياحة المنظمية في الىعضياء غيس البليدان طيرف مين المتزاييد الاهتميام عليى ييدل

 ( 9 اتظر الشكل 15. .هامة اقتصادية
 2022سنة    الإسلامي التعاون منظمة غيرللسياحة الإسلامية  خارجية أسواق 10 أكبر: 9الشكل رقم 

 
Source : Mastercard-CrescentRating ,opcit,.P22 
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مييين  لسييي ر الإسيييلاميالطبعييية الىولي مييين المالييير العيييالمي  : صيييدرت العدددالميالإسدددلامي المؤشدددر السدددفر لول فدددي  10افضدددل  -5
، هيو  داة تسياعد في فهيا  2021في  140وجهية. لتصيب   100ويغطيي   2015في ميارس  (GMTI)  كريسنتاسيت-ماسيتركارد

تقيدمها الوجهيات، كميا يمكين كيف يالر الس ر الإسلامي على سوي الس ر عموما مين خيلال المسياعدة عليى لسين معييار الخيدمات اليتي 
وقيد  دخليت ،  16للمسافرين اسيتيرداملأ عنيد التيرطييط لليرحلات وقيد تم إفيافة معييارين جدييدين هميا اليربط الجيو  والقييود عليى التاليسات

المسيتو  الرئيسيي  ، بالإفيافة إع ذليك فيان هيال التغييسات تزييد مين تعزييزالإسيلامية  هال التحسينات ل لارة إع الىهمية المتزايدة للسياحة 
. للموارد المالية باعتبارل مالر رئيسي لقياس مستوى الوجهة السياحية الصديقة للمسلمن

17 

 (2022-2019 )لول في  مؤشر السفر العالمي للمسلمين  من10: تطور ألا  أفضل   2الجدول رقم
GMTI  2019 2021 قيمة المؤشر GMTI  2022  قيمة المؤشر  GMTI  قيمة المؤشر 

 74 ماليزيا 74 ماليزيا 78 ماليزيا
 70 إتدوتيسيا 70 إتدوتيسيا 78 إتدوتيسيا

 70 السعودية 70 السعودية 75 تركيا
 70 تركيا 70 تركيا 72 السعودية
 66 الإمارات 66 الإمارات 71 الإمارات

 64 قطر 64 قطر 68 قطر
 63 ايران 63 ايران 67 المغر 
 62 الىردن 63 الىردن 66 البحرين
 62 البحرين 62 البحرين 66 عمان
 62 سنغافورة 62 سنغافورة 65 بروتا 

 2022-2019ماستر كارد من سنة  _المصدر :  من إعداد الباحثة تم إعدادل اعتمادا  على تقارير
 وال رييدة الرئيسيية فيالقوة( ، 2022-2019افظت ماليزيا على المرتبة الىوع في المالير مين سينة  ح 2فمن خلال الجدول رقا 

 مركيز وإتشياء2009 عيام المسيلمن المسيافرين لسيوي الىولويية  عطت التي السياحة وزارة التزام هي الإسلامية السياحة في ماليزيا نجا  لقصة
 الحلال للمنتجات لامل معيار تقدس في رائدة ماليزيا تعتوو  .السوي هاا لتطوير مخطط وليقة لاح  وقت في تشر الا  الإسلامية السياحة

  ذليك وميع  GMTI 2022  في الىول مركزهيا عليى تبيالها للح ياظ اليتي الجهيود تلك العام هاا تصنيف ويعكس، الماليز  المعيار خلال من
 تييزال ولا. الثيياأ المركييز تتقاسمييان السييعودية وتركيييا إتدوتيسيييا،ك. تضييي  للمسييلمن الصييديقة الوجهييات ميين وغسهييا ماليزيييا بيين ال جييوة فييإن

 تصييني ات GMTI في الىوع  دول 10رتييي   ت إع وصييلت الييتي الإسييلامي التعيياون منظميية في الىعضيياء غييس الوحيييدة الدوليية سيينغافورة
2022. 
 العالم  الإسلامية فيكورونا على السياحة   جائحة تأثير ثانيا:
 المسيلمن لسيلامة يخضيع التشجيع هاا  ن إلا العاع، حول الس ر على المسلمن ويح ز الس ر على يشجع الإسلام  ن من الرغا على      
 COVID-19 ت شييي قبيل الحييلال للسيياحة  تشييطة بيا  للقيييام خططيوا الياين المسييلمن جمييع قييام ذليك، علييى وبنياء. بييالك القييام  لنياء
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 لير بشيكل مبالير عليى  الإجيراء هياا، دينها عليها ي رفها التي والحماية الصحة متطلبات لتلبية س رها خطط تعديل الىقل على  و بإلغاء
 يلي:الجائحة ما  المتبعة خلالالإجراءات  ومن بن 18.مثل     تشطة تجار   الإسلامية  السياحة

 الييرحلات بعيي  باسييتثناء  والمغييادرة القادميية الجوييية الييرحلات جميييع البلييدان جميييع علقييت العددالم:الدددول  فددي الددرحلاتجميددع  تعليددق-1
 وتركيييا ومصيير السييعودية العربييية المملكيية نجييد   الجوييية الييرحلات حركيية علقييت الييتي البلييدان تلييك بيين ميين( ، البلييدان بعيي  حاليية في التجارييية
 السيياحة وجهيات لجمييع المباليرة وغيس المباليرة الخسيائر مين العدييد إع والمغيادرة القادمية لليرحلات التعليي  هاا  دى.  ذلك إع وما وماليزيا

 19. باكملها السياحة وصناعة الس ر على  يضا ولكن الحلال الس ر لركات على فقط ليس سلبي تالس الخسائركان لهال الإسلامية  
 2.3 معدللأ ما  دى ،2019 و 2016 عامي فبن .العاع في السنوية الدينية التجمعات  كو  حد الحا يعدوالعمرة:  الحج وقف-2

 مليون 18.8 متوسطلأ ما  دى كما .السعودية العربية المملكة خارج من قادم حاج مليون 1.7 بينها من سنويا الحا فريضة مسلا مليون

 الجائحية رهيور وقبيل ،$ ملييار 12 مين  كثير والعميرة الحيا إييرادات وبلغيت 2020  و 2017 عيامي بين العميرة مناسيك سينويا مسيلا
 .2020  سنة  المنورة والمدينة مكة مدينتي في الخاص القطاع دخل من  30% من يقر  بما المناسبتان استالرت

 منيا ميرة لىول  والعميرة الحيا فريضية  داء عليى قييودا" السيعودية العربيية المملكية فرفيت ، 19 -بكوفييد المرتبطية الصيحية الميرياطر ريل في

 فقط تمكن الجائحة قبل ما ب ترة ومقارتة 2020 مارس لهر في رهرت التي الجائحة لاحتواء المباولة الجهود إطار في وذلك ،"عقود ثماتية

 اتتشيار ولمنيع  فقيط حياج 1000 يتعيدى لا لعيدد مسيموحا كيان الحيا و داء ، 2020 في العميرة مناسيك  داء مين مسيلا ملييون 5.8

 : المثال سبيل على  2020 لعام الحا موسا خلال -19 كوفيد
 تضيا  منية مجموعيات في الحجياج تنظيا تمو   الحا مناسك لىداء الىهلية خلالها من لدد معايس  سة السعودية الصحة وزارة اعتمدت -

 خاصا؛ تدريبا تلقوا الصحة قطاع في مور ون المجموعات هال ورافقت وددة مسارات في حاجا 20

 فيما متر 1.5  مان مسافة وترك الشيرصية متعلقاتها بمشاركة يُسم  لها وع الىوقات، جميع في الطبية الكمامة ارتداء الحجاج على كان -

 ؛بينها
 بعيد يوميا 14 لميدة صيحي حجير الحجياج عليى وفير  الكعبية، بلميس لهيا يُسيم  وع معقمة وسجادات تيما  حجار للحجاج وفرت- 

 ؛الحا مناسك اتتهاء
 2020.20 عام في الحا بعد  و  لناء 19 -كوفيد ب سوس ل صابة ماكدة حالات تسجل ع الصارمة، التدابس لهال وتتيجة

 65 و 18 بين  عميارها تيتراو  ممين ومقييا ميواطن  ليف 60   الحجياج عيدد السيعودية العربيية المملكية حيددت ، 2021 عيام وفي   

 الحيا مناسيك لىداء اليزوار عيدد عليى القييود هال و س رت الحا مناسك لىداء القدوم المملكة خارج من المسلمن لجميع يسم  وع عاما،

 التي الوطنية الحصص قواتن تمليلأ ما حس  الاتتظار قوائا في الشريعتن لىداء المرلحن تراكا عن 2021 و 2020 عامي خلال والعمرة

 في المتمثلية العواميل ليرت  ليالك .الحا فريضة  داء من يتمكنوا ع الاين للأفراد المدفوعات برد متعلقة مشكلات وبرزت المملكة، تعتمدها
 مكية في والس ر الضيافة لقطاعية الاقتصاد  الاتتعاش على الاجتماعي التباعد تدابس واعتماد والتنقل الس ر على قيود وفر  الحا وقف

 في معلين هيو كميا  الواحيد للشييرص $ 15000 إع $ 5000 مين تيتراو  واليتي  الحيا تكل ية الاعتبار في الىخا مع  21.المنورة والمدينة
 إع يصيل ميا تكليف  ن يمكين واليتي تكل ية الىكثير ال ياخرة الحيا حيزم توفر مع ،( العاع  ااء جميع في الميرتل ة الإلكتروتية المواقع من العديد

 الإفييافية الىمييوال عيين تاهيييك $مليييار 12 حييوالي خسييارة السييعودية العربييية المملكيية كلييف 2020 لعييام الحييا وقييف فييإن ،  27000$
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 سييتا. حياج لكيل الييوم في $ 100 حيوالي تكيون  ن يمكين والتي ، السعودية العربية المملكة في إقامتلأ  لناء حاج كل سين قها التي الىخرى
 22.$ مليون 250 قدرها إفافية خسارة مقابل هاا احتسا 

 وسيبتمو ميارس بين العميرة مين الخسيائر فيإن معتمير، لكيل $ 3000المتوسيط  تكليف في العمرة اليتي  يضا الاعتبار في  خاتا إذا
 في الإسيلامية والضييافةالسيياحة  لقطياع ا تملية الخسيائر إجميالي سييكون الخسيائر هيال كيل بإفيافة. $ملييارات 6 حيدود في تكون  ن يمكن
 23السعودية. ل حصاء العامة الهيكة من المتاحة البياتات $ مليار 18 حدود في السعودية العربية المملكة

 نمو توقعات على 19 -كوفيد : آثار 10الشكل رقم

 (2018-2024  ) الحلال لفترة لصناعة السوق العالمية

سوق السياحة الإسلامية بباقي  فيالنسبي  :التراجع 11الشكل رقم
 2019مقارنة ب2020لسنة   العالمية السوق حجمالقطاعات 

 

 
 

 

 24منظمة التعاون الاقتصاد ، مرجع سب  ذكرل، ص 
 التراجيع مسيتويات  عليى الإسيلامية السيياحة سيوي سيجلت الحيلال صيناعة سيياي فدي :السدياحة الإسدلاميةسدوق  فدي التراجدع-3 

 تطيوير مسيار تغيس عين الجائحية  سي رتعامية  وبصيورة19. كوفييد لاحتيواء المعتميدة الإجيراءات وبياقي السي ر على الم روفة القيود بسب 

  6.2 %مين الحلال صناعة او تقديرات تراجعت فقد .والمتوسط القصس المدى على سواء الإسلامية السياحة ذلك في بما الحلال، قطاع

 2020في سينة  % 70.10كما تراجعيت تسيبة ايو قطياع السيياحة الإسيلامية  بنسيبة ، (2024 – 2018 )فترة خلال  3.1% إع
  2019مقارتة بسنة 

 المتيرياة التيدابس مجموعيةكيل دول العياع  واتخياذ الجائحية، ت شيي بدايية ميع 2020 عيام في السدياحة:فدي قطدا   خسدائر الوادائف-4

 63.4 سييا وا ييط الهياد    السيياحة كاتيت  غلبهيا في دولقطياع  ملييون وري ية في 100.8 ن دى إع فقيدا ال يسوس اتتشيار لاحتيواء
 ، وبهيالملييون عليى التيوالي 7.6ملييون و  8.2مليون وري ة، وتياتي كيل مين  مريكيا الشيمالية وإفريقييا    13مليون وري ة، تليها  وروبا بيي

 قائمية، الوريائف فقيدان إمكاتيية وتبقيى .العياع  اياء جمييع في عميل بيلا القطياع هياا في العياملن مين لييرص ملييون 272 ريل الخسيائر

 .(12  تظر الشكل رقا  العمل عاتاس وتقليص الورائف استبقاء براما خلال من دعا من الورائف من العديد بلأ لظى ما مع خاصة
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 2020 لعا  COVID-19 بسبب العالم أنحا  جميع في السياحةقطا   في التوايف : خسائر12 الشكل يوضح

 
Source :Hatem El-Gohary. Perspectives: Travellers Views on COVID-19 and Halal Tourism. journal Islamic 

tourism, ., D. (2021)p15. 

 Covid-19 جائحة خلالفي ماليزيا  الإسلامية  السياحةالتعافي  استراتيجيات الثالث:المحور 
 1رقيا الوجهية باعتبارهيا بهيا الاعيتراف تم وقيد .العياع  اياء جمييع مين المسيلمن لليزوار الرئيسيية الوجهيات مين واحيدة هيي ماليزييا

 خلال 

  ربيع لميدة المسيلمن للمسيافرين واحيد رقيا الوجهية  نهيا عليى لدييدها تمو  العيالمي الإسيلامي السي ر مالير ( في 2022-2016ال يترة  

 الصيديقة والخيدمات الصيلاة مرافي  إع والوصيول الحيلال، الغيااء تيوافر  سياس عليى سينغافورة من الحلال   تصنيف قبل من متتالية سنوات

 .البلاد في والىمن والاستقرار ال نادي، في الإسلامية

 ماليزيا في الإسلامية السياحة حول صناعة عامة نظرةأولا: 
 للمجتمعيات مناسيبة فرييدة هويية خلي  خيلال مين التجاريية علامتهيا بتشيكيل الإسيلامية السيياحة في ال اعلة الجهات من واحدة وهي ماليزيا
 . الىخرى والاحت الات الىديان ولترم وئام في تعي  التي والىجناس الثقافات متعددة

 المسيافرين لسيوي الىولويية  عطيت اليتي السيياحة وزارة التزام هي السياحة الإسلامية في ماليزيا نجا  لقصة وال ريدة الرئيسية فالقوة

اليا   السيوي هياا لتطوير مخطط وليقة لاح  وقت في تشر الا  الإسلامية مركز السياحة إتشاء،وهاا ب  2009من سنة  ابتداء المسلمن
 :  إعيهدف 

 اليتي العامية التوجيهيية والمبياد  وتخزينها وإعدادها الحلال الىغاية إتتاجسو ءا  الحلال للمنتجات لامل معيار تقدس في رائدة ماليزيا تعتو-

 معيايس وجيود بسيب   خيرى بليدان بين توعهيا مين فرييدة كوجهية ت سيها ووفيع التسيوي  مين ماليزييا في الإسيلامية السيياحة قطياع مكنيت

 ؛  الحكومية السلطات وتراقبها عليها تسيطر التي الحلال

 القطاعيية، الشيهادات التنميية إصيدار قضايا الرئيسية الخطة تناولت فقد الماليزية، الحالة في  خر معلما للحلال الرئيسية الخطة تطوير يعتو-

 ؛الحلال المنتجات مسائل في كسلطة للبلد الدولية الصورة إبراز مع والمساوليات، الزمنية والىطر
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 مهيد وقيد والصيحية البيكيية السيياحة مثيل المتيرصصية ال رعيية الىسيواي في الإسيلامية السيياحة وخيدمات منتجيات بتقيدس ماليزييا بيد ت-  

 مجموعة إع والوصول الإسلامية، للسياحة كمركز ماليزيا وفع إع الطري  الإسلامية السياحة وخدمات منتجات من متنوعة مجموعة وجود

24.ا تملن السيا  من واسعة
 

 للسياحة ومعر  ماتمر  ول مثل دولية فعاليات  يضا استضافت بل فحس ، إسلامية سياحية وخدمات منتجات بتطوير ماليزيا تقا ع -

 بنياء عليى الحيدلان هياان سياعدها وقيد ، 2008سينة كوالالمبيور في العيالمي الإسلامي والماتمر الإسلامي، التعاون لمنظمة العالمي الإسلامية

 ؛الإتترتت وسائل حيث من القطاع بهاا والعالمي ا لي الصعيدين على حولها الوعي رفع كما إسلامية، سياحية كوجهة لها صورة
 سيياحية جيولات حيزم ماليزييا سيياحة  طلقيت السيياي هياا وفي .ا تملين اليزوار لاسيتهداف الىزمية والىدوات التطبيقيات ماليزييا وفيعت- 

 ؛   "ماليزيا سياحة" وتطبي  الىتترتت على
 مين كجيزء الىوسيط الشيري مين خاصية السي ر ووكيلاء للصيح ين منتظمية تعرييف رحلات بتنظيا ماليزيا في السياحة ترويا مجلس يقوم -

 ؛25المستهدفة التسوي  استراتيجية
 السييعودية العربييية والمملكيية وبيينغلادي  وبروتيا  الإسييلامي نجييد إتدوتيسيييا التعيياون منظمية دول ميينمعظيا السيييا  الوافييدين لماليزيييا 

 26. واليابان و ستراليا وال لبن والهند الجنوبية وكوريا وبروتا  وتايلاتد والصن وإتدوتيسيا سنغافورةنجد  الىعضاءدول وباكستان. وغس 
 بماليزيا السياحة الإسلامية صناعة في COVID-19 تأثير ثانيا:

 السييياحة صيناعات في وحيياد كبيس انخ ييا  في تسيب   تييلأ لدرجية السييياحية الىعميال علييى ميدمرا تييالسا COVID-19 ليكل لقيد
القطاعييات المكوتيية  لسييياحة   ال نييادي  علييى كبييس بشييكل  ليير ممييا ، 2020 لعييام الييرحلات باقييات جميييع إلغيياء الحكوميية والضيييافة، تتيجيية

 (  السياحة والطسان 

 Visit Malaysia حملة إلغاء هو ماليزيا في السياحي النشاط علىللجائحة  التالسات السلبية  حد: السياحي النشا  على التأثير-1

Year 2020. (VM2020) ،هييال الييدول   تييالرت والييتي ، وإتدوتيسيييا وسيينغافورة الصيين ميين ييياتون  السيييا  ميين  %64 لىن وذلييك 
 الهيدف عليى هائيل تالس للأ كان الحملة وقف  ن،و   ماليزيا إع السياحية الرحلات من كبس عدد وإلغاء انخ ا  إع  دى مما ، بالوباء بشدة
 27.سائ  مليون 30 حوالي جا  في المتمثل للحكومة الىولي

 تمالطيسان  مراقبية  مير فير  قبيل  ميارس 16 مين اعتبيارا  تيلأ( MAH  لل نادي الماليزية الرابطة ذكرت : الفنالق صناعة على التأثير-2
 في خسيييارة في تسيييب  مميييا، 2020 ميييارس 16 حييي  2020 سييينة   ينييياير 11 مييين فندقيييية غرفييية 170.085 مجموعيييلأ ميييا حجيييز إلغييياء

 الىتشيطة جمييع إيقياف في النياس بيدء بسيب  هياا كيان، ( 2مياليز     تظير الجيدول رقيا  رينجييت 68,190,364 بلغتالتي   الإيرادات
 بيين COVID-19 اتتشييار خطييورة علييى يييدل ممييا  بسييرعة تتزايييد COVID-19 ل الإيجابييية الحييالات كاتييت حيييث، والخارجييية الاجتماعييية

 .  المجتمع
 والثقافيية وال نيون السييياحة وزارة ليدى مسييجلا فنيدقا 4888  صيل  ميين %30إغيلاي   (MAH) سييجلت   ذليك، جاتي  إع

 MOTAC ). 
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 2020عدل الغرف الملغاة والخسائر الناجمة عن الإلغا  في ماليزيا سنة :  2الجدول رقم   
 ماليز (  رينجيتالإلغاء الخسائر الناجمة عن  الملغاة الغرفعدد  المدينة الترتي 

1 Kuala lumpur  55050 23.021.301 

2 Sabah 32392 11.550.605 

3 Pulau pinang  17753 8.908.000 

4 selangor 22929 7.212.048 

5 Negeri sembilan 13534 6.690.500 

6 Johor 18455 5.626.470 

7 kedah 3229 3.291.500 

8 Perak 2403 1.022.289 

9 melaka 4074 690.499 

10 Pahang 180 144.628 

11 Sarawak  76 22.525 

 68.190.364 170085 الإجمالي  

Source : Muhammad Syukri Mohd Ashmir. THE COVID-19 PANDEMIC AND ITS IMPACT ON ISLAMIC 

TOURISM IN MALAYSIA. The Journal of Muamalat and Islamic Finance Research, 19(1). (June 

2022).p26 

 مين %80 مين  كثير فقيد   إلا  ن قطياع  السيياحة  ، 2020 وسيبتمو يوتييو بن الداخلي للس ر القصسة ال ترة من الرغا على 
 قييدرها متوقعية خسييارة ميع  مياليز  رينجيييت ملييار 6.53 حيوالي وحييدها ال نيادي صييناعة خسيرت،بينميا   2020 مييارس 18 منيا  عمالهيا
 وهييو ، ميياليز  رينجيييت ملييارات 5 بال عييل ال ندقييية الىعمييال فقيدت  2021 عييام في  مييا  ، سييبوعن لكيل ميياليز  رينجيييت ملييون 300
  . 2020سنة  من بكثس  على

 وظيورا كيان السي ر لىن الىسيو  هيو الطيسان ليركات  عميال  و الطيسان عليى COVID-19 تيالس كانالطيران:  صناعة على التأثير-3
 قاسيية فيربة وجيلأ الوبياء إن (IATA) الجيو  للنقيل اليدولي طويلية. وحسي  الالياد ل ترة الإغلاي إع الطسان لركات جميع وافطرت تماما،
 في عيام  سيو " علييلأ  طلي  عيام في البقياء  جيل مين معركية إع  دى مميا العياع، مسيتوى عليى  يضيا ولكين ماليزيا في فقط ليس الطسان لصناعة
  برييييل في سييينو   سيياس عليييى %90 بنسييبة كيليييومتر لكييل كيييإيرادات قياسييلأ تم اليييا  للركييا  الجيييو  النقييل انخ ييي  وقييد"، الطيييسان تيياريخ

 28. %30 بنسبة والتجارة والشحن الاقتصاد  هاا الانخ ا  على النشاط  لرالا   2020
 اليييا  السيي ر حظيير إع ذلييك ويرجييع. 2020  بريييل في الييدولين الركييا  سييعة في %85 بنسييبة انخ افييا ماليزيييا لييهدتكمييا 

 هيي ماليزييا في اليثلاث الرئيسيية الطيسان ليركاتكما عملت  .ال ور على الحظر فرفت  خرى ودول 2020 مارس 18 في الحكومة فرفتلأ
وتم   %100 إع %10 بنسيبةالعميال   رواتي  تخ يي  طريي  عين التكياليف تقليلعلى   الماليزية الجوية ،والخطوط وماليندو ،  سيا طسان

 . القسر  تقاعدإجبارها على ال
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 ماليزيا في الإسلامية السياحة تعافيالمتبعة لاستراتيجية  ثالثا :
مركيز السيياحة إع السيياحة الإسيلامية وقيد  وكيل إليراف  السيياحةتخضع خطة تنمية السياحة الإسلامية  يضا لن س خطة إتعياش 

الا  احتضن التعامل مع المالرين الرئيسين، وتعمي  العلاقات معها وهاا وبتعزييز العلامية التجاريية للسيياحة الإسيلامية  (ITC الإسلامية 
حيييث تم تكليييف مركييز التجييارة الدولييية بتعزيييز مكاتيية ماليزيييا  ، للسييياحة الإسييلاميةوبموجيي  هييال السياسيية  عطيييت الىولوييية  وليييا ودوليييا. 

 للس ر الصدي  للمسلمن من خلال:كافضل وجهة في العاع 
 ؛الاست ادة من المباد  الإسلامية كاساس لرفع جودة خدمة ال نادي الصديقة للمسلمن-
  ؛إتشاء لراكات مبتكرة مع الوكالات ذات الصلة لتاسيس ماليزيا كمركز عالمي لشهادات ال نادي الصديقة للمسلمن-
 ؛الرائد لمعلومات السوي والمركز المرجعي للسياحة والضيافة الصديقة للمسلمنمركز التجارة الدولية هو المستودع جعل  -
تصنيف ماليزيا كافضل مكان لنمط الحياة الإسلامية المعاصرة من خلال الماتمرات وعرو  الىزياء ومعار  ال ن والخط ومهرجاتيات وفين  -
  ؛خبالط
الصحة ومجلس الس ر الصحي الماليز  لتحويل ماليزيا إع مركز رعاية صحية إسلامي إقامة لراكات ذكية بن مركز التجارة الدولية ووزارة  -

 29رائد.
 لصيناعة التنافسيية القيدرة إع تسيرس صاعدة لول خطة ماليزيا وفعت (،2030-2020  الوطنية السياحة سياسة إع استنادا

 الخطية هيال ع تتمكن ماليزيا من تن ييا الحظ الاستدامة. ولسوء وفمان ا لية المجتمعات وتمكن الإيرادات زيادة خلال من الماليزية السياحة
ال ييور  عليى السيياحة طيورت صيناعة في المنافسية عليى قيادرة ماليزييا تظيل لكيي العياع، وبالتيالي  اياء جمييع اليا  فير  Covid 19 بسيب 
 الإجراءات التالية:قطاع السياحة وهاا باتباع  خلال من الوطني الاقتصاد لتنشيط إتعاش خطة

 خطية عين (MOTAC) والثقافية وال نيون السيياحة وزارة  علنت  الوطني والاقتصاد السياحة قطاع لإحياء: السياحي التحفيز إنعاش -1
 الماليزيية، وكالية السيياحة  ساسيي مين قبيل ت يات بشيكل خطية الإتعياش. ماليزييا في السيياحة لصيناعة حافزا توفر  ن لانها من م صلة إتعاش

السييياحة  لاتيييا إتعيياش سييتعادة الثقيية في السيي ر،ا رئيسييية  ولهييا هييداف  لقييي  للالييةبغييية بييدعا ميين مختلييف الوكييالات واللاعبيين في الصييناعة 
مليييون رينجيييت مييياليز  في إطييار ميزاتيييية  200تم تخصييييص  ا ييددة، حيييثتعظييييا المييوارد في إطييار خطييية التعييافي التح يزيييية  الداخلييية، لالثييا

 الخطط:. ومن بن COVID-19يط السياحة الداخلية وسط جائحة لتنش 2021
 ال نييادي جمعيييةو (MAH) لل نييادي الماليزييية الرابطيية مثييل الحكومييية غييس المنظمييات مييع بالسييياحة الصييلة ذات الوكييالاتبيين  تعيياون تن يييا-

 وما للالة نجوم  ناديال ساعدةوهاا بم وال نادي العطلات لباقات للترويا الإلكتروتية السوي ومنصات (MyBHA) الاقتصادية الماليزية
 30".بك ترح  Malaysia" و" Jom Nginap"  حملت خلال ذلك، من دون
هدفها زيادة  وماليندو  سيا وطسان فلا  وفاير بسهاد الماليزية الجوية الخطوط مثل الطسان لركات مع" Cuti-Cuti Malaysia" حملة- 
 .البلاد داخل الس ر صالات
 قسيييائا وتقيييدس الماليزيييية اليدويييية الحيييرف عليييى الطلييي  لزييييادة الحرفيييية المنتجيييات عليييى خصيييومات لتقيييدس Karyaneka ميييع شيييراكةال -

 عيو للمشيتريات الإلكتروتيية والقسيائا ا ميول الهياتف تطبيقيات خيلال مين الرقمية التكنولوجيا استيردام  لناء تقدية وحسومات وخصومات
 31.الإتترتت
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 PEMERKASA و PEMERKASA و PEMULIH التح يز حزم إطار في السياحة لشركات الاقتصاد  الدعا -

Plus ، لرحلاتا ومنظمي التسوي ومراكز الماتمرات ومراكز الترفيهية والمنتزهات لل نادي بالنسبة الكهرباء فاتورة تخ يضات تضمنت والتي 

 مرلدا  5877 ل ماليز  رينغيت 500و سياحية، وكالة 5335ل ماليز  رينغيت3000 قدرها واحدة لمرة تقدية مساعدةو السياحية،

 مسجلن المنزلية ل قامة مشغلا  2861ل ماليز  رينغيت 600 و سياحيا، مرلدا 1 063 ل ماليز  رينغيت 1 000 و سياحيا،

 وفريبة السياحة فريبة دفع من والإع اء السياحة لشركاتفقد تم تاجيلها   الشهرية الدخل فريبة  قساط ما فيما يخص  الوزارة، لدى

 2021.32 ديسمو 31 ح  الخدمات
 العاع  ااء جميع في البلدان من العديد  ولت الس ر على الم روفة الدولية القيود رل وفي الجائحة، فترة خلال :الأخضرسفر  فقاعة-2

 منظمية بليدان مين العدييد حيات وقيد،  وإتعاللأ السياحة قطاع تشاط على للح اظ بديلة كطريقة ا لية السياحة لىتشطة خاصا اهتماما

،لاا 33عام بشكل الاقتصاد  والنمو السياحة قطاع لدعا الداخلية السياحة لتعزيز حملات عدة تظمتماليزيا  التي  مثل الإسلامي التعاون
  للأفيراد بالسي ر داخيل ا سيموهياا بال الوبياءتعزييز السيياحة الداخليية  لنياء بوهياا كيرطية تعيافي الىخضر  فقاعة الس ر  MOTAC  دخلت

إذا احتياج   ذليكعيلاوة عليى  ،لا يمكينها التوقيف  لنياء الرحلية ايلاف المنياط  الخضيراء  ذليكوميع ، المنياط  الخضيراء دون إذن مين الشيرطة
.الس رفيج  عليها الحصول على إذن من الشرطة قبل  حمراءالمسافرون من المناط  الخضراء إع عبور منطقة 

34 
 تقيدس للأفيراد يمكنكما   والحافلات،  الخاصة المركبات في الإجمالية والسعة سيارة لكل للالة الس ر الىخضر بقاعدة سمحت فقاعة

 تطبيي  خيلال مين الصيحية حيالتها تسيجيل الخضيراء المنياط  مين السييا  عليى يجي و الشيرطة،  إع بالجملية الس ر إذن على الحصول طلبات
 عليى يحظيرو  الشيرطة ليددها  خيرى وليقية     و الرحلية سس خط  و التااكر  و الإقامة حجز إلبات مع  MySejahtera ا مول الهاتف
 35. إذن دون للس ر الداخلية السياحة هال استيردام الخضراء المناط  من ليسوا الاين الماليزين

 في إتشيائها منيا بيالىمن المتعلقية السياسيات بتنسيي تقيوم  رائيدة وكالية هيي (MKN ) :  السدياحة قطاعداتل القياسي التشغيل إجرا -3
 .الىمنية المسائل وتوجيلأ القومي بالىمن المتعلقة السياسات تنسي  عن مساولة 1971 عام

 في للييتحكا تشييغيليا إجييراء 12 وهيياا بإصييدار .COVID-19 اتتشييار ووقييف السييياحةتهديييد قطيياع   الميريياطر تقيييياب (MKN) قامييت 
 في السييياحة قطيياع سييلامة لضييمان قياسييية وبروتوكييولات  تشييطة إصيدار تم ذلييك، إع بالإفييافة. الوبيياء فييترة مواجهيية  لنيياء التجارييية العملييات
 ، المصييعد وخدميية المنطقيية لاتتظييار المناسيي  والتيرطيييط ، المادييية والمسييافة ، MySejahtera تطبييي   المثييال سييبيل علييى  خدماتييلأ تقييدس
 .36الوجلأ قناع وارتداء ، للمور ن الصحية والسجلات ، اليدين معقا وتطبي 

 :خاتمة
صيناع  في اللاعبين الطيسان وتثبييط صيناعة السيياحة النشياط وليل مين الحد في السياحة صناعة على COVID-19 جائحة  لرت

 استنتاج مايلي : يمكن سابقا،الموصوفة  والمناقشات النتائا على ، بناءال نادي
 ووكالات وال نادي الطسان لركات ال رعية لها مثلوالقطاعات  الإسلامية السياحة ذلك في السياحة بما القطاع على كبس تالس للوباء كان-

 ؛والىجنبية ا لية السياحية عدد الزيارات والمطاعا، تتيجة انخ ا  الس ر
 بعي  إليارة في السيياحة الإسيلامية وخيواء الممارسين بع  الإسلامية، بد  لركات ووجهات السياحة واجهتها التي ال ادحة لليرسائر تظرا-

 هيال. كوروتيا فيسوس  زمية مين للتعيافي سينوات بضيع الإسيلامية، وستسيتغري السيياحة لتغييس اتطيلاي كنقطية كوروتيا فيسوس بشان الميراوف
  ؛العاع  ااء جميع في السياحية والىتشطة الىليراص وتنقل الس ر على سببها التي العميقة والآلار الوباء بطبيعة مدفوعة الميراوف
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 السي ر، ووكيلاء ال نادي مثل صغسة مشاريع خلال ومن النطاي واسعة حملات خلال من إسلامية وجهة باعتبارها ت سها ماليزيا حققت-

 ؛تاجحة بطريقة المعنية الىطراف مختلف تدما التسويقية استراتيجيتها  ن حيث
 جدييد اسيتعدادا عيالمي اقتصياد   ليد MOTAC إطار في للتعافي خطة اتباع خلال من الوباء المتبعة  لناءالإبداعية  الاستراتيجيات تعد-

 الوباء. من التدريجي التيرلص بعد السيا  قبل من السياحي للاتتقام
 قسيائا طريي  عين الحيوافز وتقيدس الرقميية؛ عليى البيكية جاابية سي ر حيزم تقيدس خيلال مين ا ليية السيياحة تنشييط علىالماليزية  الخطة تركز-

 .الزيارات عدد في انخ افا تعرف التي الري ية السياحية للوجهات والترويا تقدية للسيا ؛ مبالغ وإرجاع الإلكتروتية والقسائا تخ ي 
 بعجلية ييدفع  ن لياتلأ مين رئيسييا عياملا والسيياحة السي ر في الثقية بنياء عمليية  فيحتالوفيع الطبيعيي  إع البليدان عيودة وميع

 التي الحيوية العوامل لتحديد والخاص العام القطاعن من المصلحة  صحا  اجتمع العاع،  ااء جميع وفي .القطاع الجديد هاا في الاتتعاش

 :يلي ما الحصر، لا المثال سبيل على تشمل، والتي والسياحة الس ر في المستهلك لقة بناء إعادة في تساعد  ن يمكن

 ؛والسلامة الصحي والصرف والنظافة بالصحة تعنى متينة بروتوكولات تن يا -
 مثل الحوافز وتقدس الإقليمية، الس ر فقاعات وتطوير التلقي ، ببطاقات المتبادل الاعتراف في والنظر الثنائية، التالسات سياسات تخ يف-

 ا ققية الماليية الخسيائر حجيا مين يقليل  نلياتلأ مين  السي ر وكيالات جاتي  إع الطيسان لشيركات والإعاتيات الماقتية، الضيريبية التير يضيات
 .الاستثنائية الصدمة بهال المتالرة الورائف من عدد إتقاذ وكالك
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