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 ملخص: 
اعي للعاملين في بعديها )التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة( على السلوك الإبدتهدف الدراسة إلى معرفة أثر القابليات التنظيمية من خلال 

من أجل الحصول على  بالاستبيان الاستعانةموبيليس بعنابة. تم إتباع المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة، من خلال  لاتصالاتشركة 
الفرضيات، توصلت الدراسة لجملة من  لاختبار الاستدلالي، كما تمم اللجوء إلى الإحصاء Spssالبيانات الميدانية ومعالجتها في برنامج 

.كما موبيليس للاتصالاتيوجد تأثير معنوي للقابليات التنظيمية على السلوك الإبداعي للعاملين في شركة الجهوية  الاستنتاجات أهمها :
على ثقافة العمل الجماعي في تنفيذ المهام لتأثيره على عملية القابليات  قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها: يجب الإعتماد

، من التنظيمية والتي تعتبر عملية جماعية تتكامل فيها جهود جميع العاملين من أجل تعزيز فرص التعلم وتعميمها في جميع أرجاء الشركة
 .كافة المجالات، وأيضا لإظهار قدراتهم الإبداعيةالضروري تعميم التدريب لتحسين كفاءة العاملين ورفع من قدراتهم في  

 ، شركة موبيليس.عرفةمقابليات تنظيمية، سلوك إبداعي، تعلم تنظيمي، إدارة الكلمات المفتاحية: 
Abstract:  

The study aims to learn the impact of organizational abilities through its dimensions (organizational 

learning and knowledge management) on the creative behavior of the employees of the regional 

telecommunications company Mobilis Annaba. The descriptive and case study methodology was followed 

through the use of the questionnaire to obtain and process field data in the Spss program, as well as the 

use of evidentiary statistics to test hypotheses, the study reached a number of conclusions, the most 

important of which: there is a moral impact of organizational viability on the creative behavior of the 

employees of the Regional Telecommunications Company Mobilis. The study also presented a set of 

recommendations, the most important of which: The culture of teamwork must be based on the 

implementation of tasks because of its impact on the process of organizational abilities, which is a 

collective process in which all workers integrate their efforts to promote and disseminate learning 

opportunities throughout the company. It is necessary to mainstream training to improve workers' 

efficiency and upgrade their abilities in all fields, as well as to demonstrate their creative abilities. 

Key words: organizational capabilities, creative behavior, organizational learning, knowledge 

management,Mobilis Company. 
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 مقدمة
إن المتتبع لبيئة الأعمال اليوم، يلاحظ بلا شك أن المنظمات الرائدة هي التي تهدف إلى ركب التطورات الحاصلة من أجل تحسين 

لما لها من دور مهم في تطوير كيان المنظمة،  أدائها وتحقيق أهدافها. وتعتبر القابليات التنظيمية من الموضوعات حديثة البحث والدراسة
حيث تجمع هذه القابليات بين المهارات والأصول والأفراد والعمليات، باستخدام أحدث الأساليب والتقنيات الحديثة المتجسدة في أبعادها 

 .قابليات التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة، لتلبية الاحتياجات المتغيرة التي تطرأ على المنظمة
في  الاستثمارالمتجددة باستمرار، أصبح من الضروري  اتجاهاتهاولبناء منظمة مبدعة قادرة على التأثير في بيئة العمل ومتناسبة مع 

يادة الأفكار الجديدة التي تشبع رغبات عملائها بطرق مختلفة ومبتكرة، وعليه يمكن القول أن الإبداع أصبح هو الركيزة الأساسية للتميز والر 
عن أفضل السبل المساعدة على رفع قدرات كافة الموظفين والعاملين بها من في بيئة الأعمال المعاصرة. لذلك وجب على المنظمات البحث

 .جل ممارسة السلوك الإبداعي، للرقي بالعمل لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي المتسارعأ
إن بقاء المنظمات وحفاظها على مكانتها، راجع لبناء قابليات تنظيمية مناسبة توجه سلوك العاملين نحو طرح الأفكار الإبداعية 

. لأن الهدف الأخير هو الوصول إلى جعل المنظمة قادرة على توفير بيئة عيةوالتعامل بفكر جديد وأساليب مختلفة لتحرير الطاقات الإبدا
 ملائمة لمواجهة المتغيرات المستقبلية.

 إشكالية الدراسة:
تصادف المؤسسات في وقتنا الحالي تغيرات مستمرة في مجال أعمالها، مما يجعلها ملزمة على انتهاج أساليب جديدة تتناسب مع هذه 

 والاستثماروخصوصا بعد فتح الأسواق الجزائرية للمنافسة العالمية  سة الجزائرية كغيرها تواجه تحديات في بيئة أعمالهاالتغيرات. فالمؤس
ن الأجنبـي، مما حتم عليها أن تواكب العصر وتكون لها قدرة تنافسية عالية، ما جعلها تهتم بالإبداع والأساليب المؤثرة عليه من أجل ضما

 :يمكن بلورة إشكالية البحث في السؤال الجوهري التالي ومن منطلق ما سبق.شيدةأداء أحسن وإدارة ر 
 موبيليس بعنابة؟ للاتصالاتمامدى تأثير أبعاد القابليات التنظيمية في السلوك الإبداعي للعاملين في الشركة الجهوية 

 عن الإشكالية السابقة الأسئلة الفرعية التالية: انبثقوقد 
  موبيليس؟ للاتصالاتهل تؤثر القابليات التنظيمية على العاملين في الشركة الجهوية 
 هل تعزز الشركة الجهوية لموبيليس بعنابة السلوك الإبداعي لعمالها؟ 
  ؟ يسموبيل للاتصالاتهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي للعاملينفي الشركة الجهوية 

 :وللإجابة على الإشكالية نطرح الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة
موبيليس  للاتصالاتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي للعاملين في الشركة الجهوية -

 .0,05عند مستوى معنوية 

 .0.05 يوجد تأثير معنوي للقابليات التنظيمية على السلوك الإبداعي للعاملين في شركة موبيليس عند مستوى معنوية-
 .0.05 يوجد تأثير معنوي لأبعاد لقابليات التنظيمية على السلوك الإبداعي للعاملين في شركة موبيليس عند مستوى معنوية -

 والعملية.يكتسي هذا البحث أهمية بالغة وذلك بالنظر الى الأهمية العلمية أهمية الدراسة: 
  :الحديثة المفاهيم من يعد القابليات التنظيمية فموضوع المبحوثين، المتغيرين أهمية خلال من للدراسة العلمية الأهمية تبرزالأهمية العلمية 
 وذلك والبحث للدراسة أكثر بحاجة فهو لذا والاستمرار، النجاح إلى تسعى مؤسسة لأي التنافسية القدرة معايير وأحد الإدارة علم في
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 تدفع التي الخلاقة الأفكار مصدر يعد الذي البحث، موضوع وهو الإبداعي ومنها السلوك التنظيمية بالمتغيرات علاقته هو أبعاد لتحديد
 .والريادة الاستمرار لها تضمن تنافسية ميزة واكتساب التطور نحو للمضي المؤسسةب
 ستوىالم على الاتصال مؤسسات مختلف بين الجزائر اتصالات مؤسسة تحتلها التي المكانة من أهميتها الدراسة تستمد ة:العملي الأهمية 

 وتأثيره مستواه على العاملين لقدرة التطرق خلال من الإنترنيت وخدمة الهاتف مجال في خاصة الريادة في لتكون دائما تسعى حيث الوطني،
 وجهة من القابليات التنظيمية أبعاد توفر مدى على للتعرف محاولة في البشري موردها مساءلة طريق عن وذلك سلوكهم الإبداعية، على

 سلوكهم الإبداعي. على ذلك وانعكاس نظرهم
 :أهداف الدراسة

 :مايلي نذكر معالجتها إلى الدراسة هذه تهدف التي النقاط أهم بين من
 في والإسهام ملائمة للدراسة، نظرية خلفية توفير أجل من وذلك القابليات التنظيمية لمفهوم المعالجة الدراساتو الأبحاث  لأهم التطرق 

 ؛العربية باللغة خاصة الدراسات هذه في الموجود النقص سد
  التعريف بالقابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي وإبراز أهميتهما بالنسبة للشركة الاقتصادية؛ 
 الجهوية في الشركة الإبداعي على السلوك التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة في المتمثلة القابليات التنظيمية أبعاد تأثير مدى على التعرف 

 بعنابة؛ موبيليس للاتصالات
 الاعتماد على الإبداع في بيئة العمل؛ ضرورة إلى المؤسسات انتباه لفت 
 موبيليس بعنابة. للاتصالات الجزائرية الشركة الجهوية حالة على الدراسة النظرية إسقاط محاولة 

 منهج الدراسة:
للإجابة على إشكالية هذا البحث وإثبات أو نفي صحة الفرضيات، لأنه يعمل تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  

 على بالاطلاع والبيانات المعلومات مجمع ، فقدتالمعرفة العلمية الدقيقةتوفير بيانات وحقائق لتفسير الظواهر والوقوف على دلالات على 
 الانترنت ذات شبكة على مواقع دخول إلى والأجنبية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة،إضافة العربية المؤلفات والأبحاث مختلف
 .  بالموضوع من أجل تكوين الإطار النظري للبحث الصلة

الميداني فقد اعتمدت الدراسة على منهجدراسة الحالة القائم على التحليل المعمق والتعقيب على ماتم وصفه، ولتحليل الأشكال  أما الجانب
"،  بعنابة"موبيليس للاتصالاتوالجداول الواردة في البحث خاصـة المتعلقـة منهـا بتحليـل بيانـات الاستبيان الموجـه لعمـال الشـركة الجهوية 

 .والمخصص لإتمام إنجاز الدراسة الميدانيةSpss اعتمادا على برنامجو  الاستدلاليإلى الإحصاء  للجوءتم
 المحور الأول:الإطار المفاهيمي للقابليات التنظيمية

التنسيق بين أصبحت القابليات التنظيمية قاعدة أساسية لاستمرار تميز المنظمة وتفردها، باعتبارها عملية عالية المستوى نشأت من أجل 
 .موارد المنظمة لتحقيق أهدافها

 : مفاهيم حول القابليات التنظيمية:أولا
تعرف القابليات التنظيمية بأنها: " عمليات تنظيمية عالية المستوى. تتضمن القدرة على وضع معايير متكررة للأنشطة وتدعى أيضا 

 1.طويلا"المعقد بين الموارد المادية وغير المادية والتي تستغرق وقتا الإجراءات الروتينية، ويتم تطوير القابليات من خلال التفاعل 
الضعف، ستغلال نقاط القوة وتجنب نقاط : " التعاملات والطرق التي تتبعها المنظمات لابأنها  2020عرفها رافد حميد عباس الحدراوي

 2بهدف البقاء والاستمرارية وتحقيق الميزة التنافسية. كما وضح أنها ثابتة في معظم الأحيان وتغييرها ليس بالشيء السهل والسريع".
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الكفاءات والمهارات التي توظفها المنظمة لإدارة مواردها بكفاءة وفاعلية، من أجل  "جميعبأنها: 2018وآخرون  (Bakhru) باخرو عرفها
 3."الوصول تحقيق النتيجة النهائية المرجوة

مجموعة منسقة من المهام باستخدام مواردها تتمثل في قدرة المنظمة على أداء نستنتج من التعاريف السابقة إن القابليات التنظيمية 
 .تحقيق النتائج المطلوبةلأجل  التنظيمية،

تركز القابليات ، نتائج أفضل لكل من المؤسسة والفرد في جانب الأعمالتعمل على تقديم أنها4تكمن أهمية القابليات التنظيمية في:
التدريب الجيد الذي مراقبة ، و اختيار المؤسسة للقدرات الأكثر تأثيراً وجدوى لتنفيذها، التنظيمية دائمًا على تقديم الخدمة والرضا لعملائها

 .يتلقاه رؤساء المنظمة لتطوير القدرات التنظيمية المطلوبة واللازمة لاتخاذ قرارات مناسبة في العمل
تهدف القابليات التنظيمية إلى بناء العلاقات التبادلية مع المنظمات الأخرى من جهة، والأطراف الفاعلة في المجتمع من جهة أخرى. كما

في المدى البعيد للمشروعات التنموية، والسعي الدائم لزيادة المهارات الإدارية والتنظيمية بالدرجة التي تمكنها من تحقيق  لتحقيق الاستمرارية
ة والإقليمية رسالتها وتنمية المهارات القيادية وزيادة المعارف اللازمة للعاملين فيها، والعمل على إدماج المنظمات في إستراتيجية التنمية المحلي

ة، لدولية، لبناء منظمات ذات نظام سليم ولها الهوية والآليات التي تسعى لتحقيقها في المجتمع المحلي لدعم برامج وتعبئة الموارد الماليوا
 5والتأكيد على أهمية التمويل الذاتي للمشروعات ومجالات وأبعاد بناء القابليات.

 6المنظمة.يجب الأخذ بعين الاعتبار أنه ليس امتلاك القابليات التنظيمية من سيحقق الأهداف المرجوة وإنما كيفية استخدامها وتفعيلها في 
 ثانيا: منطلقات أساسية عن القابليات التنظيمية

 7أساسية: أنواعتعتمد القابليات التنظيمية على ثلاث 
:إن المنافسين لا يمكنهم تقليدها بكل سهولة، يمكن إعادة ت الأساسية من خلال ثلاثة معاييرتحدد القدرا :الأساسيةالقدرات  -

 استخدامها على نطاق واسع في العديد من المنتجات والأسواق، يجب أن تساهم في تحقيق مميزات للمستهلك النهائي.
والمواد والخبرات التي تحتاجها المنظمة من أجل أداء الوظائف هي القدرة على العمل والتعبير عن القدرات : قابليات الأعمال الضرورية -

 أفضل لتلبيتها في العمل. استراتيجياتالأساسية، وذلك بغية توضيح الاحتياجات الشاملة للأعمال بهدف وضع 
وبالتالي يمكن أن تشكل . تشمل الموارد والكفاءات التي تستخدمها المنظمة للتنافس في بيئة أعمالها: قابليات الدعم الإستراتيجي  -

 .داخل المنظمةط الضعف التي تفقدها هذه الميزة نقاط قوة كميزة تنافسية للمنظمة، ونقا
 8التالية: الخطواتتحدد القابليات التنظيمية في 

 تؤثر على الأولويات القابليات في المنظمة: وذلك عن طريق تسليط الضوء على جمع القدرات مع تحديد مجموع القابليات التي  ديتحد
وكيف ستتم هم الأشخاص الماهرين المعنيين،  ومن هي العمليات التي سيتم تطويرها، وتحديد الهياكل التي سيتم إنشاؤها، وما الاستراتيجية،

 مكافأتهم لإنشاء قدرة مستدامة؛ وأيضا شرح المضامين التنظيمية للقابليات؛
  وتنفيذها من خلال "الدعم الاستراتيجي"  الاستراتيجيةتساهم القدرات بشكل مختلف في إنجاز : الاستراتيجيةفي  القابلياتتقييم مساهمة

 عن طريق دعمها المباشر للميزة؛ 
 تقييم أداء القدرات في المنظمة؛ 
 إنشاء مقاييس لقياس التقدم.على الفجوات ومحاولة معالجتها و  التركيز 

 9التالية: الاتالمجكما أنه لابد من المنظمات بناء قدراتها في 
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إدارة الموارد البشرية  استقلاليةمن خلال تخطيط القوى البشرية، ومواجهة التحديات مثل العولمة والعمل على بناء القابليات البشرية:  -
الحديثة  الاتجاهاتمن مفهوم شؤون الموظفين إلى تطبيقات إدارة الموارد البشرية بشكلها الشمولي، ووضع خطط تنفيذية وتطبيق  والانتقال

 .للموارد البشرية وبناء قدرات مسئولي وموظفي إدارة الموارد البشرية
وتشمل التسهيلات المادية من المباني والمعدات والتي تكمن أهميتها في مدى قيمتها لتطبيق إستراتيجية المنظمة دون : بناء الموارد المالية -

 .إستراتيجية اخرى
إن وظيفة التمويل لا تتوقف عند توفير التمويل اللازم عند إنشاء المنظمة، بل هي وظيفة مستمرة ومتكاملة،  بناء القابليات المادية: -

قرارات رشيدة وتحقيق أهداف المنظمة يجب توفير بيانات ومعلومات تخص التمويل، وتحديد مواطن القوة والضعف من  إتخادومن أجل 
وإعداد الخطط المستقبلية وإنشاء نظام مراقبة مصادر الأموال واستخدامها في المنظمة ووضع  خلال التحليل المالي لتعظيم قيمة المنظمة،

 .والاستثماروالاقتراضأسس التمويل 
يتضمن بناء قابليات المنظمة أبعادا مختلفة من أهمها سيادة الممارسة الديمقراطية داخل المنظمة : بناء القابليات الديمقراطية وصنع القرار -

لتطوير برامج المنظمة الداخلية وتعزيز العلاقات لقرار والشفافية والحكم الرشيد، على تشجيع دوران السلطة والمشاركة في اتخاذ ا والعمل
 .المؤسساتية

عملية تطوير وزيادة فاعلية مجالس الإدارة يتضمن مجموعة الأنشطة لأعضاء بناء القابليات لتفعيل مجالس إدارة المنظمات واللجان:   -
نظمة والعمل على المراجعة المستمرة لرسالة الملبرامج والأنشطة ورسم السياسات، المجلس بتنمية الوعي الكامل بما يجري في المنظمة، وتقييم ا

 .والإدارة المالية والمسؤولية القانونيةوتنظيم البرامج التدريبية، 
قاعدة الشعبية المساندة للمنظمة أن يتحقق من خلال السعي الدائم ويمكن بناء وتفعيل البناء وتفعيل القاعدة الشعبية للمنظمات:  -

لقيادات المنظمة لجذب المتطوعين، الذين يمثلون حلقة الوصل بين المنظمة والمجتمع المحلي، وتوصيل رسالة المنظمة وأهدافها وأنشطتها 
 .وخدماتها للمجتمع المحلي

رؤساء ومديري إن.تعـني في عصـرنا الحاضـر أن يكـون النـاس هـم الميـزة التنافسـية في المنظمـة)الموهبةالقابليات التنظيمية في: عناصر تتمثل 
"موظفونا هم أكبر أصـولنا" أو "موظفونـا هـم مـن يجعلوننـا مختلفـين"، ونتيجة لذلك يجب أن تكرس هذه الشركات عادة ما يقولون 

تشير إلى قدرة المؤسسة على التعرف على الفرص والتصرف ) السرعةعنصرو  ،10(.المنظمات نفسها لإدارة هؤلاء المـوظفين ومـواهبهم
ستوعبت منذ زمن بعيد تجسيد سلوكيات أخلاقية اتجاه الموارد اظمات الناجحة في العالم المتقدم إن المن) المسؤولية،وعنصر 11(بسرعة

يوفر بيئة )التعلم كذلك عنصر   .12(والمتنوعة لإدارة الموارد البشريةالبشرية من خلال  وسائل عديدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعية المتعددة 
عمل آمنة تشجع على المشاركة والمصارحة والكشف عن الأخطاء، ويوفر قاعدة تقنية تساعد وتدعم خطط المنظمة في التعلم المستمر 

على مدى  الاستدلالأصبحت هذه القدرة أحد المؤشرات الهامة التي تساعد إلى حد كـبير في)الابتكارإضافة إلى عنصر .(وتبادل المعرفة
يتم إنشاء )الاستراتيجيةالوحدة ،و13(والنمو الاستمرارتقدم المؤسسات، تمكنها من إيجاد حلول وأفكار جديدة المشكلات ومن تم 

 والإجرائية. كذلك،  الوحدة الاستراتيجية على ثلاثة مستويات الفكرية والسلوكية
إن القادة الذين يفشلون في إدارة التكاليف لن تتاح لهم على الأرجح الفرصة لتنمية القدرات. قد تكون الكفاءة هي أسهل الكفاءة)

 .14إن القدرة على التواصل مع العملاء المستهدفين تعد قوة(العملاء ) اتصالو قدرة على التتبع(
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 التنظيميةمداخل وأبعاد للقابليات -3
إن الجوهر الأساسي للقابليات التنظيمية يكمن في كيفية تطبيقها واعتمادها، لذلك على المنظمة التي تسعى لامتلاك هاته القابليات 

 قابليات.أن تركز اهتمامها في كيفية بنائها وتطبيقها. بحيث تعد أبعادها المكونة من التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة نقطة بدء لاعتماد هذه ال
 لبناء جيد للقابليات التنظيمية على المؤسسة التركيز على المداخل التالية من أجل ضمان تطبيقها بشكل فعال:

يمثل أحد أهم المداخل من خلال  تركيزه على دعم القدرات داخل المنظمة، بتوفير التدريب لأفراد المنظمات وتوفير المدخل التنظيمي:  -
بين جماعات العمل والتوافق بين متطلباتهم ومتطلبات المنظمة  مع مراعاة  التنسيق بين الإدارات لمنع حدوث الدعم  لتحقيق التكامل 

الازدواجية  في تقديم الخدمات، ويمكن تحقيق ذلك بواسطة فتح قنوات الاتصال والتفاعل بين مختلف المستويات الإدارية وخلق الروح 
كامل بينها وبين الأقسام المختلفة بالمنظمة والتنسيق بين الأنشطة التنظيمية للمساهمة في تحقيق الجماعية، وتنظيم العلاقات وتنمية الت

 .15أهداف المنظمة
قدرة يركز على  ار الأوضاع المالية للمنظمة، حيثيشير هذا المدخل إلى استمرار توفير التمويل الذاتي للمنظمات لاستقر : مدخل التمويل -

 16.بغية ضمان عملية تدفق الأموال إلى المنظمة يتم إدارتهامن مشروعات والتي  امتلاك
 المسؤولية الكاملة في تمكين المنظمة حيث تتحمل إدارة الموارد البشريةلدىمستوياتالمنظمة، القدراتلبناءمدخلاً التدريبيعتبر : مدخل التدريب -

 وتحقيق لزيادة الإنتاجية، تهدف برامج ذلك بتوفيرالعاملين وتنمية سلوكياتهم و رفعقدراتوتطويرها بهدف  ووضع سياسةمن بناء إستراتيجية 
 17. المناسب القرار لاتخاذ الإدارية القيادات في بالأهداف الإدارة مبدأ

المقومات التي تمكنها من تشكيل هذه القدرات، تسمى بأبعاد  امتلاكهالكي تتمكن المؤسسة من امتلاك القابليات التنظيمية لابد من 
 :ظيمية وهما قابليات التعلم التنظيمي، وقابليات إدارة المعرفة والتي سنتطرق لهما في هذا العنصرنالقابليات الت

التعلم التنظيمي على أنه عملية ديناميكية تتطور من مستوى الفرد إلى مستوى المجموعة ثم على  يعرف :التنظيميالتعلم  قابليات-أ
مستوى المنظمة ككل، وتعود العملية مرة أخرى وتشمل أنشطة التعلم التنظيمي والتدريب الوظيفي والتخطيط الوظيفي وغيرها، مما يعزز 

 18.لمنظمة.مستوى الأداء التنظيمي سواء على مستوى الفرد أو ا
 أما نجم عبود فيعرفه بأنه عملية تحسين الأنشطة من خلال المعرفة والفهم الأفضل، ومثل هذا التعلم يتم بطريقة سهلة ومحفزة في نمط معين

التنظيمي هو عملية توسيع وتعميق المعرفة في إطار ملائم هي منظمات  إن التعلم. لهذا يمكن القول من الشركات هي منظمات التعلم
 19لتعلم.ا

فالتعلم التنظيمي هو قدرة المنظمة على تحسين أدائها القائم على الخبرة، بحيث يزيد المعرفة التي تم إنشاؤها من قبل الأفراد بطريقة 
 .20منظمة بحيث تحول إلى نظام معرفة المنظمة

ا إلى معارف جديـدة تطمح من ورائه إن قابليات التعلم التنظيمي أيضا هي تلك العملية التي تسعى المنظمة من خلالها إلى كسب
 21.الرفع من كفاءات أفرادهاتحسين قدراتها التنظيمية وتطوير ذاتها و 

، ثم الوصول إلى هذه المنظمةالمعلومات وتخزينها في ذاكرة  اكتسابالتعلم التنظيمي عملية تتضمن العديد من العمليات الفرعية المتمثلة في 
 22منها لحل المشاكل المستقبلية؛ المعلومات وتنقيحها للإستفادة

رئيسة تشكل عملية التعلم التنظيمي، يتفرع عن كل بعد أبعاد فرعية تتكامل وتتفاعل من خلالها الأبعاد الثلاثة للتعلم  أبعادهناك ثلاثة 
 .التنظيمي: البعد الاستراتيجي، والتنظيمي والثقافي
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الأمم المتحدة إدارة المعرفة على أنها" عمليات منهجية أو مجموعة ممارسات تستخدمها المؤسسات في  عرفتإدارة المعرفة: قابليات-ب
والتوعية والتعلم في سائر أجزاء المؤسسة. وترتبط برامج  الاستخدامتحديد وتسجيل وتخزين وإنشاء وتأوين وتمثيل وتوزيع المعارف لأغراض 

 23".الابتكار: الأداء الحسن، او الميزة التنافسية، أو بلوغ مستويات عليا من د بهاة عادة بأهداف المؤسسة ويقصإدارة المعرف
مجموعة من الأنشطة الإدارية التي تساعد المنظمات في عملية حصر المعرفة وتوليدها من مصادرها الداخلية والخارجية "تعرف أيضا 

 24."تحقيق أهدافها بكفاءة وفعاليةى أدائها و فادة منها في رفع مستو التي تحتاجها، وتنظيمها واستخدامها للإست
"العمليات التي تخلق وتعطي قيمة لأصول الغير ملموسة للمؤسسة". تعتبر إدارة المعرفة بأنها إيجاد عرفها الباحث ليويتز على أنها  

الموظفين الذين في حاجة إليها لأداء أعمالهم منها والمشاركة بها ونقلها إلى  للإستفادةالطرق لإبداع وأسر معرفة المؤسسة للحصول عليها 
 25.بأكثر قدر ممكن وتكنولوجيا المعلوماتالإمكانيات الحديثة  وباستخدامبفعالية وبكفاءة، 

وتعني كل الأنشطة التي المعرفة ) وهم: اكتسابالمتكاملة ألا  العملياتحسب ما رأينا من التعريفات السابقة أن إدارة المعرفة مجموعة من 
المعرفة من مختلف المصادر كالخبراء والمختصين  واكتشافواكتسابتخدمها المنظمة للحصول على المعرفة، وتشمل عمليات خلق تس

 اكتساب. من أجل تحديد أفضل للموارد المعرفية المتاحة داخل المؤسسة وخارجها واللازمة لتحقيق أهدافها.(26والمنافسين وقواعد المعلومات
أيضا هو "العملية التي يتم من خلالها الحصول على المعرفة". يمكن أن تكون المعرفة المكتسبة ضمنية أو صريحة أو مزيًجا من  المعرفة

والمدركات الذاتية للأفراد التي تتكون من خبراتهم وتجاربهم الشخصية،  والاتجاهاتوهي مجموعة القيم المعرفة الضمنية )كذلك   27الاثنين.
وتعتمد على )المعرفة المعلنة (، وأيضا الحصول عليها واستخدامها نظرا لأتها تتمركز في المستويات الأعمق للأفرادوتتميز بصعوبة 

بسهولة بين الأفراد والمستويات  للانتقالوالنتائج. ..وهذا النوع من المعرفة قابل  والمعاييرالأهداف والسياسات، والإجراءات، والتعليمات، 
عمليات خزن المعرفة تعني تلك العمليات التي تخزين المعرفة )(، والرسمية والوثائق المكتوبة الاتصالمن خلال قنوات الإدارية بشكل معلن 

 (Retrieval) والاسترجاع Access) ( والوصولSearch ( والبحثMaintenance( والإدامة )Keeping) الاحتفاظ تشمل
تكون ) ، وتطبيق المعرفة29، وتعني نشر ومشاركة المعرفة بين أفراد المؤسس() نشر المعرفة، يليها 28(warehousing) والتخزين

الاستفادة من المعرفة عن طريق استخدامها وتوظيفها لغرض الانتفاع منها، فالتطبيق العملي للمعرفة يعتبر من العناصر الأساسية لتطوير 
 القابليات التكنولوجية( .

 :30يسة والتي هيكما أنه لإدارة المعرفة ثلاثة أبعاد رئ
  :من أمثلة هذا البعد محركات البحث ومنتجات الكيان الجماعي والبرمجي وقواعد بيانات إدارة رأس المال الفكري البعد التكنولوجي

 والتكنولوجيات المتميزة، والتي تعمل جميعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية. 
  هذا البعد يعبر عن كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارتها وتخزينها ونشرها المعرفة:  ةلإدار البعد التنظيمي واللوجستي

. ويتعلق هذا البعد بتجديد الطرق والإجراءات والتسهيلات والوسائل المساعدة والعمليات اللازمة استخدامهاوتعزيزها ومضاعفتها وإعادة 
 لإدارة المعرفة بصورة فاعلة من أجل كسب قيمة إقتصادية مجدية. 

  :مع على أساس هذا البعد يركز على تقاسم المعرفة بين الأفراد، وبناء جماعات من صُناع المعرفة، وتأسيس المجتالبعد الإجتماعي
 صٌناع المعرفة. ابتكارات

 لسلوك الإبداعيلمحور الثاني: اا
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في ظل التطور الحاصل لابد من وجود مورد بشري مميز بسلوك إبداعي. حيث يمنح المنظمة قيمة إضافية لمواكبة هذا التطور باعتبار 
 ذا المحور.السلوك الإبداعي عامل حاسم في تقدم المنظمة. وهذا ما سنعرضه بالتفصيل في ه

 الإبداعي  العام للسلوكالإطار -1
 فتأتي ذاته، مع يتفق بما لها يستجيب ثمم  بها، يتأثر مواقف يواجه عندما الشخص به ينفرد الذي السلوك " أنه الإبداعي على السلوك يعرف

كما يعرف أنه إنتاج أفكار جديدة ومفيدة من قبل الموظفين والتي يمكن أن تكون بداية نقطة   ،31الآخرين" استجابات عن مختلفة استجابته
وعرفه نجم أيضا: إدخال المفاهيم الجديدة وتطبيقاتها التي تعمل على تحسين البيئة الداخلية ومن ثم تحسين الأداء الكلي  32التعاون.

فكار جديدة ضمن دور عمل أو مجموعة أو منظمة من أجل تحقيق أهداف للمنظمة.كما ينظر له على أنه إنشاء وإدخال وتطبيق أ
 34تشير الدراسات والبحوث أن الإبداع هو أحد العناصر الضرورية للسلوك الإبداعي. 33محددة.

وتؤكد 35(هـو غـير مـألوفمرتبط بالإبـداع، وتعـني إنتـاج مـا عنصرا وهـي أكثـر )الأصالة :والمتمثلة في عناصريتم بإدراج السلوك الإبداعي بعدة 
المقصـود بها قـدرة ) الطلاقةوكذلك 36تتصف بالتمييز.ضع للأفكار الشائعة مما يجعلها أمل الخليلي أنه تسمى الفكرة أصيلة إذا كانت لا تخ

 37.الطلاقة بنك القدرة الإبداعية( إنويقال . الشـخص علـى إنتـاج كميـة كبـيرة مـن الأفكـار تفـوق المتوسـط العـام في غضـون فـترةزمنية محددة
ويقصــد بها إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضــوع معين في وحدة زمنية معينة شرط أن تكون هذه الأفكار جديدة ونادرة لم 

 .39(وهي المقدرة على انتهاج الطرق المختلفة والنظر إلى الأشياء من عدة زوايا) المرونةوأيضا(، 38يسبق إليها أحد
، التحدي، درجة الاستقلالية لدى الفرد ،التنمية والتدريب العمل، أهميةعلى السلوك الإبداعي للعاملين منها: طبيعة  تؤثرهناك عوامل عدة 

 دعم المنظمة وتشجيع المشرفين.، أساليب التربية والتعليم، عوامل موضوعية، المؤثرات الداخلية والخارجية،عوامل سياسيا
 السلوك الإبداعي بمجموعة من المعايير وضعت من أجل معرفة كيفية تنمية السلوك الإبداعي وتطبيقه بشكل أنجع، ومن هذه يتميز

 .تشجيع الإبداع، سعة الاتصالات، روح المجازفة، القدرة على التغييرالقدرة على حل المشكلات وصنع القرارات،  40:المعايير
 ومقومات السلوك الإبداعي متطلبات-2

تشجيع ز الرقابة الذاتية لدى العاملين؛تعزي:مثل موظفيها لدى الإبداعي السلوك لدعم الإجراءات من مجموعة إتباع المؤسسات على ينبغي
الموارد تمكين العاملين ومنحهم الحرية و قصص النجاح والإبداع والتأكيد على الأعمال الإبداعية؛ تعميم والمحاولة؛وتحفيز التوجه نحو التجربة 

 من اجل القيام بالأعمال الإبداعية.
 في:  تتمثل المقومات التي تساهم في استمرار وجود السلوك الإبداعي وفعاليته

 والجانب البيئي جهة من للفرد الجانب الشخصي إلى يحتاج يعد الذكاء شرط أساسي للسلوك الإبداعي لكنه ليس كاف، حيث: الذكاء-
 . أخرى جهة من
، انفعالي وبنضوج بالاتزان يتسم ما غالبا الإبداعي السلوك إلى يميل الذي الشخص أن إلى الدراسات من لعديد شيرات: الانفعالية -

 آرائهم ويحترم الآخرين يقدر كما ذاته يقدر لكونه بالإضافة بالنفس، والثقة والاستقلالية بالراحة وبالأمان يشعر أنه بالإضافة إلى
 .ويساعدهم

 41.إبداعي بطابع والممارسة التنفيذ نحو يتحرك أن في الفرد داخل من قرار يصدر عن تعبر الدافعية: -
 على والمحافظة المبادرة على كبير تأثير له المؤسسة في العاملين بين الإنسانية والعلاقات الملائم الاجتماعي الجو توفير إن: الاجتماعية -

 الإبداعي. السلوك
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وهـذا يعـني أن . التعلم هو النشاط الذي يمارسه الشخص والذي يؤثر على سلوكه مستقبلا أن worth wood يرى ودورث: التعلم -
طرق جديدة  الـتعلم يقـوم أساسـا علـى إيجابيـات الفـرد وتفاعلـه مـع البيئـة الـتي يعـيش فيهـا، وعـن طريـق هـذا التفاعـل يتوصل الإنسان إلى

 42.لتنمية السلوك الإبداعي
 منظمة ومن آخر إلى عامل من تختلف الفترة وهذه الإبداع، سلوكه في يظهر لكي الزمن من فترة إلى يحتاج العامل إن لقولا يمكن: الزمن -
 43.أخرى إلى

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية
السابقين، نحاول إسقاط الجانب بعد التطرق لخلفية المفاهيم النظرية بالتفصيل لكل من القابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي في المحورين 

 الاتصالات النظري ومعالجته ميدانيا وإبراز مدى تطبيقه مع الواقع وذلك من خلال الوقوف على مدى ممارسة موضوع بحثنا في شركة
 موبيليس عنابة.

 إجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 : الدراسةوعينة أولا: مجتمع 
 تم توزيعوقد .موظف 40موبيليس بعنابة، المتمثل عددهم  لاتصالاتاشركة الإدارة العليا والوسطى بفي من موظ الإحصائييتكون المجتمع 

 استرجاعها يتملم  استبيانات 5، في حين بقي ةانستبا 32 استرجعتو عشوائيا على مستوى الإدارة العليا والإدارة الوسطى،  استبانة 37
 :ويمكن تلخيصها في الجدول التالي، بسبب عدم تفاعلهم وتوجسهم من البحث العلمي

 الموزعة والمستردة الاستباناتيبين  1جدول رقم:
 النسبة المئوية التكرار البيان
 %100 37 الموزعة الاستبيانات

 %80 32 المستردة الاستبيانات

 %80 32 القابلة للتحليل الاستبيانات

 باحثينال إعداد من :المصدر
الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الأقدمية، طبيعة )تتسم عينة الدراسة بعدة خصائص متمثلة في تحليل خصائص عينة الدراسة: 

 ( وتوزيع هذه الخصائص بغرض تحليل وتفسير النتائج. المنصب
يوجد تساوي بين نسبتي الذكور والإناث في عينة الدراسة، وهذا يدل على أن الشركة تتيح الفرصة لكلا الجنسيين سواء أنثى أو : الجنس

ذكر، حيث عندما توفر له المنصب يكون لديه القدرة على تغطية متطلبات الوظيفة، وأيضا يعبر عن توجهات الشركة القائلة بأن الأكفأ هو 
كل جنس ويسمح بتحقيق الموضوعية ومعرفة أثر هذا العامل على متغيرات   واتجاهاتا يعطينا ثقة في التعبير عن آراء الأحق بالمنصب، مم

 الدراسة.
أن الفئة العمرية الأكبر تمثل حيثتقسيم عينة أفراد الدراسة إلى أربعة مجموعات، كل مجموعة تضم فئة عمرية معينة،  تمالعمرية: الفئة 

سنة، هذا ما يجعل الشركة تركز على مجهوداتهم من أجل سقل مهاراتهم ليصبحوا  40إلى  31للذين تتراوح أعمارهم من  %50نسبتهم 
 متميزون عن الغير، حيث تقوم الشركة بتكوين قاعدي لهم وذلك لتهيأتهم لمناصب أسمى مستقبلا التي تتماشى مع المنافسين.

من أفراد عينة الدراسة حاصلون على شهادة  %56,6أن نسبة  وجدنا تبيانات الموزعةبعد جمع المعلومات من الاس المؤهل العلمي:
ليسانس وهي أعلى نسبة بينهم، لأن الشركة تركز على توظيف أصحاب الشهادات الجامعية، فهي تعمل على تحقيق مبدأ الشخص 
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ي، حيث أن الشركة تبحث عن الأشخاص الذين لديهم معيار المؤهل العلم الاعتبارالمناسب في المكان المناسب من خلال الأخذ بعين 
الإدارة بهذه الفئة من ناحية سقل مواهبهم  اهتمامالطاقة الكافية والتكوين الأكاديمي الكافي من أجل تغطية متطلبات الوظيفة بالإضافة إلى 

 و قدراتهم ما يكسبهم خبرة في أقل فترة معينة. 
من أفراد عينة الدراسة يمكن الإعتماد على إجاباتهم في بناء نموذج الدراسة،  %94ما يقارب  إنالقول  للأقدمية يمكنبالنسبة الأقدمية:

 .الاعتبارمن أخذ آرائهم بعين  مما يمكننارصيدا مهنيا ومعرفيا  الفئة تمثلسنة فأكثر، هذه  16سنوات إلى  5لأن أقدميتهم تتراوح ما بين 
من أفراد العينة يعملون  %15,6من إجمالي أفراد عينة الدراسة يعملون في الإدارة الوسطى، أما  %84,4أكبر نسبة  إنالإداري: المنصب 

باعتبارهم  استقطابهمفي الإدارة العليا، وهذا ما يبرز أسلوب الشركة المعتمد في بناء سلوك إبداعي للعاملين، حيث يعتبر مؤشر دال على 
مصدر قوتها الذي يجعلها ذات علامة فارقة متميزة في ذاتها عن غيرها من جهة، ومن جهة أخرى تعنى الشركة بعدد قليل من المسيرين، ما 

 فاعلية.لتنظيمية لإدارة الشركة بكفاءة و ا بشكل أدق من حيث القدرة اختيارهميشير أنها تركز على 
 ثانيا: اختبارات الدراسة

 وصدق المقياسثبات -1
 معامل ألفا كرونباخيبين  2:جدول رقم

 صدق المحك Nombre d’élèlements Alpha de Cronbachعدد العبارات  
 0,984 0,970 36 القابليات التنظيمية

 0,908 0,825 19 السلوك الإبداعي

 0,982 0,966 55 المتغيرات المجتمعة

 spss على مخرجات اعتمادا لباحثينامن إعداد : المصدر
 الرئيسية المحاور أما .الدراسة لأغراض جيدة وهي )0,966 (رتب قد المحك لإجمالي كرونباخ ألفا المعامل قيمة من الملاحظ

 وضع ما يقيس المقياس أن يبرز فهو الدراسة أداة صدق معامل إلى وبالرجوع كذلك، مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة فكانت للمحك
 .المحك بصدق يعرف ما ،وهو) 0,982 (رتب والتي قد الثبات لمعامل التربيعي الجذر ويحسب بحساب لقياسه

 على يدل الأداة، ما الصدق جد مقبول مستوى على تعبر فالقيم الجزئي المستوى على أنه حيث تبينت أن قيمته مرتفع،كما
 .أبعاده بجميع متغير بكل الخاصة العبارات وارتباط مدى تناسق

 وصف محاور متغيرات القابليات التنظيمية وتحليل النتائج -2
 تحليل عبارات أبعاد القابليات التنظيمية 3:جدول رقم 

 الاتجاه
الأهمية 
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 عبارات المحور الأول

 موافق
 البعد الإستراتيجي 11 29 32 102 18 3,45 0,9175 0,69

0.09 0.53 0.16 0.15 0.05 

 البعد التنظيمي 16 49 28 87 12 3,15 0,766 0,63 محايد
0.06 0.45 0.14 0.25 0.08 

 البعد الثقافي 28 49 32 87 20 3,06 0,988 0,6124 محايد
0,08 0 ,38 0 ,14 0 ,21 0 ,12 

 البعد التكنولوجي 14 16 21 95 14 3,49 0,912 0,698 موافق
0.08 0.59 0.13 0.1 0.08 

 البعد التنظيمي اللوجستي 23 48 37 70 14 3,02 0,940 0,604 محايد
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 0.36 0.19 0.04 0.11 

 البعد الإجتماعي 20 66 36 56 14 88, 2 1,014 0,576 محايد
07.0 29.0 18.0 34.0 10.0 

 spssعلى مخرجات اعتمادا لباحثينامن إعداد : المصدر
، توضح هذه النتيجة أن 3,45عينة الدراسة للبعد الإستراتيجي قدر ب استجاباتيبرز الجدول الموالي أن متوسط  البعد الإستراتيجي:-

المعياري لهذا البعد  الانحراف، وقدر %69أفراد العينة موافقون لحد ما على أهمية البعد الإستراتيجي فقد قدرت هذه الأخيرة ب
 3,16العينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة ما بين)  إجاباتضعيف في  اختلاف، وهذا ما يبين على أنه يوجد 0,9175ب

(، وهذا يظهر حرص الشركة على وضع خطط إستراتيجية التي تهتم بالرؤية %74,4و %63,2(، وبأهمية نسبية تتراوح بين) 3,72و
شتركة بين العاملين، وتعتمد على التدريب المستمر  وكسب معارف جديدة تمتاز بالإبداع والابتكار من أجل تحسين نظام عملها لمواجهة الم

 منافسيها وكذا التغيرات والتحديات المستقبلية.
، تشير هذه النتيجة إلى أن أفراد 3,15عينة الدراسة للبعد التنظيمي قدر ب  استجاباتيوضح الجدول أعلاه أن متوسط  البعد التنظيمي:

ما ، وهذا 0,766المعياري لهذا البعد ب الانحراف، وقدر %63العينة محايدون تماما فيما يخص البعد التنظيمي فقد قدرت هذه أهميته ب
(، وبأهمية نسبية 3,38و  2,75) ما بينالعينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة  إجاباتعلى أنه يوجد تباين ضعيف في  يبين

(، ويعود سبب هذا الحياد إلى أن الشركة لا تعتمد على أساليب فرق العمل والأداء الجماعي، وهذا راجع إلى %67,6و %55تتراوح بين) 
كزية مع طبيعة العمل، ويعود أيضا إلى أن مصطلح المعرفة ونشرها غير معروف لدى الموظفين بسبب المر  لا يتماشىهيكلها التنظيمي الذي 

 الاطلاعالتي تعرقل نقل المعارف وتجعل منها محصورة في مجال القيادة )شركة الأم الموجودة بالجزائر العاصمة(، إضافة على ذلك فإن قلة 
 على البحوث العلمية الحديثة أدى إلى حدوث هذا القصور.  

تشير هذه النتيجة نحو  ،3,06الدراسة للبعد الثقافي تقدر ب  عينة استجابات متوسط أن يتضح أعلاه الجدول نتائج منالبعد الثقافي: 
ما يبين أن التباين  0,988المعياري لهذا المحور ب  الانحراف، وقدر %61,24درجة الحياد على أهمية هذا البعد التي بلغت نسبتها المئوية 

، %52,6و  %68,8بين  تتراوحوبأهمية نسبية  2,63و  3,44ضعيف في إجابات العينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة بين 
 استخدامويرجع سبب ذلك إلى أن الشركة توفر تدريبات دورية روتينية للعاملين بهدف إتباع القانون مما يجعل الشركة لا تسعى للتميز في 

 طرقها التدريبية، ولا تكافئ عامليها لقلة إبداعهم.
، تشير هذه النتيجة إلى أن 3,49جابات عينة الدراسة للبعد التكنولوجي قدر ب إيظهر الجدول أعلاه أن متوسط البعد التكنولوجي : 

، 0,912المعياري لهذا البعد ب الانحراف، وقدر %69,8أفراد العينة موافقون تماما فيما يخص البعد التنظيمي فقد قدرت هذه أهميته ب
(، 3,59و 3,41)  ما بينالعينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة  إجاباتعلى أنه يوجد تباين ضعيف جدا في  ما يبينوهذا 

(، ويعود ذلك للقدرة التكنولوجية الكبيرة التي تملكها الشركة، بحيث تعتمد عليها في الكثير % 71,8و %68,2)  وبأهمية نسبية تتراوح بين
العمل وتخزين المعلومات، وتعمل الشركة على تكوين وتدريب موظفيها لكي تتماشى قدراتهم الفكرية مع من المجالات مثل حل مشاكل 

 التطورات التكنولوجية الحديثة من أجل التفوق والتميز على منافسيها في جميع المجالات.
، 3,02 ـللبعد التنظيمي اللوجستي تقدر ب لدراسة عينةا استجابات متوسط أن يتضح أعلاه الجدول نتائج منالبعد التنظيمي اللوجستي :

 0,940 ـالمعياري لهذا المحور ب الانحراف، وقدر %60,4تشير هذه النتيجة نحو درجة الحياد على أهمية هذا البعد التي بلغت نسبتها المئوية  

بين  تتراوح(، وبأهمية نسبية 2,78و 3,50ما يبين أن التباين ضعيف في إجابات العينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة بين )
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(، وهذا راجع إلى أن الشركة عليها أن تركز على كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بها وإدارتها وتجديد الطرق %55,6و 70%)
 والإجراءات من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية.

، تشير هذه النتيجة إلى أن 2,88يشير الجدول أعلاه أن متوسط استجابات عينة الدراسة للبعد الاجتماعي قدر ب البعد الاجتماعي: 
، 1,014المعياري لهذا البعد ب الانحراف، وقدر %57,6أفراد العينة محايدون تماما فيما يخص آرائهم حول هذا البعد فقد قدرت أهميته ب

(،  3,06و 2,69) ما بينالعينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة  إجاباتضعيف جدا في وهذا ما يبين على أنه يوجد تباين 
(، ويرجع سبب هذا الحياد إلى أن الشركة لا توفر الجو الجماعي بين جماعات العمل ولا %61,2و %53,8وبأهمية نسبية تتراوح بين) 

المعرفة بين العاملين، حيث تركز على الروح الفردية لا الروح الجماعية، تدرب على مهارات التواصل الإجتماعي، ولا تعمل على تقاسم 
 فإجابات الموظفين هنا تظهر عدم معرفتهم بهذه المصطلحات الفريق والعمل الجماعي والروح الجماعية.  

 وصف محاور متغيرات السلوك الإبداعي وتحليل نتائجه-3
 الإبداعيتحليل عبارات أبعاد السلوك  4:جدول رقم

 الاتجاه
الأهمية 
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 عبارات المحور الثاني

 محايد
الفرص استكشافبعد  9 28 18 64 9 3,28 0,989 0,656  

0,07 0,15 0,14 0,21 0,07 

 بعد توليد الأفكار 12 24 28 110 18 3,51 0,747 0,702 موافق
0,09 0,57 0,14 0,12 0,06 

 بعد التحدي 26 43 40 34 17 2,83 0,609 0,566 محايد
0,10 0,31 0,25 0,21 0,16 

 بعد التطبيق 4 27 42 51 4 3,18 0,592 0,636 محايد
0,03 0,39 0,32 0,21 0,03 

 spssعلى مخرجات اعتمادالباحثينا: من إعداد المصدر
، 3,28الدراسة للبعد استكشاف الفرص تقدر ب  عينية استجابات متوسط أن يتضح أعلاه الجدول نتائج منبعد استكشاف الفرص: 

 0,989المعياري لهذا المحور ب  الانحراف، وقدر %65,6تشير هذه النتيجة نحو درجة الحياد على أهمية هذا البعد التي بلغت نسبتها المئوية 

بين  تتراوح(، وبأهمية نسبية 3,41و 3,16ما يبين أن التباين ضعيف في إجابات العينة حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة بين )
 باعتبارها(، ويرجع سبب الحياد إلى أن العامل ليس له دراية  أن الشركة تهتم بالبحث عن الفرص الإبداعية للإستفادة %68,2و 63,2%)

 الأفضل. تيارللاخخطوة كبيرة 
، تبرز هذه النتيجة إلى أن 3,51عينة الدراسة للبعد توليد الأفكار قدر ب  استجاباتيشير الجدول أعلاه أن متوسط بعد توليد الأفكار: 

، 0,747بالمعياري لهذا البعد  الانحراف، وقدر 70,2%أفراد العينة موافقون لحد ما يخص آرائهم حول هذا البعد فقد قدرت أهميته ب
وبأهمية نسبية  (4 و 3,13) ما بينالعينة، حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة  إجاباتعلى أنه يوجد تباين ضعيف في  ما يبينوهذا 

(، وهذا ما يوضح أن الأفراد العاملين في الشركة يتمتعون بالقدرات الإبداعية الكافية التي تساعدهم على حل %80و %62,6تتراوح بين) 
لتي تواجههم في العمل، وقد أظهرت النتائج  أيضا  أن الدورات التدريبية التي توفرها الشركة في الجانب التكنولوجي قد ساهمت في المشاكل ا

 رفع قدرات عامليها.
تشير هذه النتيجة نحو ، 2,83الدراسة للبعد التحدي تقدر ب  عينية استجابات متوسط أن يتضح أعلاه الجدول نتائج منبعد التحدي:

ما يبين أن التباين  0,609المعياري لهذا المحور ب  الانحراف، وقدر %56,6درجة الحياد على أهمية هذا البعد التي بلغت نسبتها المئوية 
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(، %63,2و%51,8بين ) تتراوحبأهمية نسبية (، و 3,16و 2,59بين)ضعيف في إجابات العينة حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة 
والسبب يرجع إلى نقص تعزيز عمليات الإبداع الأساسية وعدم التركيز على ملاحظة الأفكار الإبداعية خوفا من فقدان المنصب الذي 

 يشغله العامل.
و ، تشير هذه النتيجة نح3,18: من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن متوسط استجابات عينية الدراسة للبعد التطبيق تقدر ب بعد التطبيق

ما يبين أن التباين  0,592المعياري لهذا المحور ب  الانحرافوقدر  %، 63,6المئوية درجة الحياد على أهمية هذا البعد التي بلغت نسبتها 
% 58,2)تتراوحبين (، وبأهمية نسبية 2,91و 3,38ضعيف في إجابات العينة حيث كانت المتوسطات الحسابية محصورة بين )

العامل في كيفية تطبيق العمليات التي تساهم في تحسين نشاط الشركة من خلال تنفيذها في  افتقار%(، وتعود درجة الحياد إلى 67,6و
 الوقت المناسب.

 :من خلال صياغة الفرضيات التاليةبينهما:وخطية العلاقة  المتغيرينتوزيع  إختبار-4
H0القابليات التنظيمية يتبع التوزيع الطبيعي. : متغير H1:  يتبع التوزيع الطبيعي. التنظيمية لامتغير القابليات 
H0: .متغير السلوك الإبداعي يتبع التوزيع الطبيعي H1:  يتبع التوزيع الطبيعي. الإبداعي لامتغير السلوك 

 Test de normalité المتغيريننتائج اختبار توزيع  5:جدول رقم

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 

Sig   ddl Statistiques Sig   ddl Statistiques 

 القابليات التنظيمية 0,058   32 0,200 0,978 32    0,738
 السلوك الابداعي 0,135     32 0,145 0,960 32 0,266

 spssعلى مخرجات اعتمادا: من إعداد الباحثين المصدر
لكلا  (Sig) أن قيمة الدلالة ويلاحظ (Klomogorov-Smirnove)لذا سوف تعتمد نتائج إختبار  (30)أكبر منحجم العينة  كون

 .التوزيع الطبيعي يتبعان المتغيرين كلا أي فرضيتي العدم، رفض عدم إلى يؤدي لذا ،0,05 أكبر من المتغيرين
 بين القابليات التنظيمية والسلوك الابداعي الارتباطعلاقة  تحليل-5
  نضعH0 :موبيليس  للاتصالاتعلاقة خطية معنوية بين القابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي للعاملين في الشركة الجهوية  لا توجد

 .0,05عند مستوى معنوية 
 ونضعH1موبيليس عند  للاتصالاتالجهوية  للعاملين في الشركة لوك الإبداعي: توجد علاقة خطية معنوية بين القابليات التنظيمية والس

 .0,05مستوى معنوية 
 بين متغيرات الدراسة الارتباطتحليل  6:جدول رقم

 الدلالة السلوك الإبداعي  
 0,00 0,625 التعلم التنظيمي المتغير المستقل

 0,00 0,70 إدارة المعرفة 

 0,00 0,690 القابليات التنظيمية 

 spss على مخرجات اعتمادا لباحثينمن إعداد ا: المصدر
 حيــث مـوبيليس، للاتصـالاتعلاقـة بـين القابليــات التنظيميـة والسـلوك الإبـداعي لشــركة الجهويـة : نلاحــم معنويـة ال6مـن واقـع الجـدول رقـم 

كمــا نلاحــظ أن مســتوى الدلالــة   .وذات دلالــة إحصــائية عاليــة جــدا قويــةبينهمــا ن العلاقــة مــا يــدل علــى أ 0,690ـبــ الارتبــاط معامــل قــدر
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معنويــة بــين القابليــات التنظيميــة والســلوك الإبــداعي لشـــركة  ارتبــاط: وجــود علاقــة H1ممــا يــدل علــى قبــول الفرضــية البديلــة 0,00يســاوي 
 .موبيليس للاتصالاتالجهوية 

معنـــوي بـــين كـــل بعـــد مـــن أبعـــاد القابليـــات التنظيميـــة والســـلوك الإبـــداعي لشـــركة الجهويـــة  ارتبـــاطأمـــا علـــى مســـتوى الفرعـــي لـــنلاحظ وجـــود 
 .0,000حيث مستوى الدلالة قدر لكل ب  0,05موبيليس عند مستوى معنوية  للاتصالات

 السلوك الإبداعي على القابليات التنظيمية أثر واختبار تحليل-6
 ومقطعه الانحدار خط بميل المتعلقة الفرضيات إختبار -
 الخطي البسيط: الانحدار 
 H0 0,05القابليات التنظيمية على السلوك الابداعي عند مستوى المعنوية : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية. 
 H1:  0,05التنظيمية على السلوك الابداعي عند مستوى المعنوية  إحصائية القابلياتلا يوجد تأثير ذو دلالة. 

 7:جدول رقم
 الخطي البسيط الانحدارمعلمات لنموذج  تقدير  

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

Constant     

B0 القابليات التنظيمية 
B1 

F 

 محسوبة            جدولية
R2 Sig 

 0,00 0,476 4,171      27,275 0,453 1,761 السلوك الابداعي

 spssعلى مخرجات اعتمادا الباحثين: من إعداد المصدر
 Fموبيليس، إذ بلغت  للاتصالاتأنه يوجد تأثير معنوي للقابليات التنظيمية على السلوك الابداعي في شركة الجهوية  الانحدارتشير نتائج 

، حيث أن القابليات  R 0,476، و بلغ معامل التفسير   4,171الجدولية التي بلغت قيمتها  Fأعلى من هي و 27,275المحسوبة 
، و من الجدول السابق يبين أن مقطع خط %47.6 التنظيمية  تفسر السلوك الإبداعي لدى أفراد عينة الدراسة في الشركة المبحوثة بنسبة  

قبول  ومنه  Y=0,453x+1,761هي:  الانحدارو بالتالي تكون معادلة خط  0,453و أن ميل خط الانحدار هو  1,761الانحدار هو 
 . 0,05: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  القابليات التنظيمية على السلوك الإبداعي عند مستوى المعنوية H0الفرضية العدمية 

 الانحدار خط مقطع فرضيات -
 H0مقطع خط الانحدار مساوي للصفر :) (B0=0.H1الصفرخط الانحدار مختلف عن  : مقطع (B0≠0). 
 H0ميل خط الانحدار مساوي للصفر : ) (B0=0.H1الصفرخط الانحدار مختلف عن  : ميل (B0≠0). 

 ومقطعه الانحدارتقدير معلمات لميل  8:جدول رقم
 
 
 

 spssعلى مخرجات اعتمادا الباحثينمن إعداد : المصدر
نقبل الفرضية ، وبالتالي نرفض فرضية العدم و0,05من مستوى المعنوية  أقل 0,00هي  الاختبارنلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى دلالة 

 البديلة
 السلوك الإبداعي على القابليات التنظيمية أبعاد لأثر الهرمي بالأسلوب المتعدد الانحدار اختبار -

 Sig قيمة المعلمات 

 0,000 1,761 الانحدارمقطع خط 

 0,000 0,453 الانحدارميل خط 
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عال بين  ارتباطوجود  أي  Multicolinearityالذاتي  الارتباطالانحدار المتعدد بالأسلوب الهرمي يجب إختبار  قبل التطرق إلى اختبار
ة المتغيرات المستقلة، فوجود تلك المشكلة يؤثر على كيفية شرح العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، ولمعرفة هل هناك مشكل

التي يجب أن  Tolerance، وفترات السماح 10، بحيث يجب أن تكون قيمته أقل من VIPالذاتي نلجأ لمعامل التضخم والتباين  الارتباط
 .0,1تكون أكبر من 

 الذاتي الارتباطإختبار  9:جدول رقم
 Statiques de colinéarité  

VIP                     Tolérance 
 التعلم التنظيمي

  المعرفة     إدارة 
0,269             3,723 

0,269                        3,723 

 spssعلى مخرجات اعتمادا الباحثين: من إعداد المصدر
 ذاتي بين أبعاد محور القابليات التنظيمية على السلوك الإبداعي. ارتباطمن الجدول أعلاه نلاحظ عدم وجود 

 القابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي لأبعاد الهرمي بالأسلوب المتعدد الانحدار إختبار -
النظرية أو النتائج السابقة وإذ لم يكن  الاعتباراتإدخال المتغيرات للنموذج طبقا لترتيب محدد يعكس بالضرورة بعض  الاختباريتم في هذا 

فلا يمكن الإعتماد على هذه الطريقة، وله دلالة  هناك مثل هذه الأسس أو النتائج التي ستند إليها الباحث في ترتيب دخول المتغيرات
 .>n= 37 , 0,05 *pقانون الدراسة  باعتماد. جوهرية في زيادة تنبؤية للنموذج

المتعدد، من خلال الأسلوب الهرمي الذي يمنح تصور أفضل  الانحدارمن الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذجين دلان إحصائيا لدراسة أثر 
ذلك من خلال إدخال المتغيرات  تدريجيا وبالتسلسل، ومن الملاحظ من الجدول أن معلمات النموذج الأول دالة  من أي أسلوب آخر،و

 إحصائيا مما يعني وجود تأثر معنوي للتعلم التنظيمي على السلوك الابداعي، نلاحظ هناك تطور في معامل التفسير بالنسبة لكلا النموذجين
هذا ما من النموذج الثاني، و 0,458ليصبح في النموذج الأول  0,370قدرت ب  R2adjمرة حيث وهذا عند إدخال كل نموذج في كل 

 fموبيليس لأن  للاتصالاتيدل على أن التغيرات المستقلة التي تم إدراجها في هذا الأخير لها أثر كبير على السلوك الإبداعي لشركة الجهوية 
عنوية بين القابليات م ارتباطمما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الرابعة. توجد علاقة  30و  1الجدولية بدرجتي حرية  fالمحسوبة أكبر من 

حيث أوضحت النتائج أن الأثر التفاعلي الثنائي لأبعاد  0,05التنظيمية والسلوك الإبداعي، وكانت قيمة الدلالة المحسوبة أقل من ،
ن إيجابيا وذو دلالة إحصائية، وهذا دليل واضح على أن الشركة التي تعمل على توحيد كل من التعلم القابليات التنظيمية مجتمعة معا كا

 وتطبيقها للقابليات التنظيمية ناجحا وفعالا مما يضمن لها الوصول إلى الأهداف المنشودة اعتمادهاالتنظيمي وإدارة المعرفة يكون 
 التنظيمية والسلوك الإبداعالعلاقة بين أبعاد القابليات  10: جدول رقم
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 الخاتمة 
تعتبر القابليات التنظيمية من المواضيع حديثة البحث والدراسة، حيث تعمل على جعل الشركة قادرة على التحكم في مواردها وخلق 

بأن المنظمات الساعية لمواكبة التغيرات والتسارعات الحاصلة في  ولا شكتكامل بينهم وهذا ما يمكنها من تنفيذ أعمالها بشكل مميز وفعال، 
الإبداع والسلوك الإبداعي  يكون بتنميةالبيئة تسعى لتبني هذه القابليات لما لها من أهمية كبيرة. والتطبيق المجدي لهذه الدراسات الحديثة 

الإعتماد على السلوك الإبداعي ضرورة حتمية لتطور الشركة  جديد، فقد أضحى ما هولدى عامليها، مما يجعلها مرنة ومتأقلمة مع كل 
 وجعلها متينة لمواجهة التحديات من جهة، ولتميز عمالتها وما ينتج عنهم من جهة أخرى.

من خلال النتائج المتحصل عليها ميدانيا في الشركة الجهوية  الاستنتاجاتتم التوصل في هذه الدراسة إلى مجموعة من  :الاستنتاجات
 جاءت كما يلي: بـعنابة والتيموبيليس  للاتصالات

 قوية ذات دلالة إحصائية بين القابليات التنظيمية والسلوك الإبداعي للعاملين في الشركة؛ ارتباطأظهرت النتائج بأنه يوجد هناك علاقة  -
 التنظيمية على السلوك الإبداعي في الشركة؛ إحصائية للقابلياتأظهرت أيضا وجود تأثير ذو دلالة  -
 لا تعتمد الشركة على أساليب فرق العمل والأداء الجماعي في تنظيمها اللوجستي؛ -
وهذا ما يؤثر على عملية القابليات التنظيمية والتي تعتبر عملية جماعية  ،أشارت النتائج إلى نقص ثقافة العمل الجماعي في تنفيذ المهام -

 هود جميع العاملين من أجل تعزيز فرص التعلم وتعميمها في جميع أرجاء الشركة؛تتكامل فيها ج
 إعتماد الشركة على التكنولوجيا الحديثة في الكثير من المجالات مكنها من حل مشاكل العمل، وأيضا ساعدها في تخزين المعلومات؛ -
التحكم بها وإدارتها وتجديد الطرق والإجراءات من أجل كسب التنظيم اللوجستي في الشركة لا يركز على كيفية الحصول على المعرفة و  -

 قيمة إقتصادية مجدية؛
 :الآتية التوصيات من خلال عنابة في شركة موبيليس السلوك الابداعييمكن دعم  التوصيات:

  قدراتهم في كافة المجالات؛    ورفع منيجب على الشركة تعميم التدريب لتحسين كفاءة العاملين 
 بشكل كبير بأسلوب فرق العمل وتدريب عمالها عليه لما له من مزايا في تطوير العمل ورفع قدرات الشركة،  الاهتمامالشركة  على

 وترابط العمال، وتوفير جو مناسب للعمل؛
  ث يؤكد بأن من يملك الحدي الاقتصاديمن الضروري على الشركة الإعتماد على المعرفة الضمنية والمعلنة للعاملين واكتسابها لأن العالم

 المعرفة يملك المنظمة؛
  لإعتماد على أسلوب العمل الجماعياللوجستي من خلال ا الاهتمامبالتنظيمعلى الشركة. 

 النموذج الثاني النموذج الأول 
 0,065 *0,420 التعلم التنظيمي

 *0,369  إدارة المعرفة

 *1,838 *1,847 الثابت

 F 14,091 19,198 المحسوبة 

 F3,32 4,17 الجدولية 

 0,000 0,000 الدلالة

R 0,625 0,702 

R2 0,390 0,493 

R 2 adj 0,370 0,458 

 spssعلى مخرجات اعتمادا الباحثينمن إعداد : لمصدرا
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