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Artigo de Revisao

RESUMO

Este artigo analisa os desafios e oportunidades do marketing digital (MD) nas universidades
angolanas, destacando sua crescente relevancia no sector educacional em funcdo da
globalizagdo da informacéo e do avanco da internet. O estudo reconhece que, actualmente, é
inconcebivel imaginar uma universidade sem algum nivel de utilizacdo do MD. O referencial
tedrico aborda os fundamentos do marketing digital, suas fases de evolucdo e as principais
tecnologias emergentes no contexto universitario. Os resultados apontam desafios
significativos, incluindo a intensa competicdo no sector, a constante evolugdo no
comportamento dos alunos das geracGes Z e Millennial, e a resisténcia a adocam de novas
tecnologias por parte dos gestores universitarios. Além disso, problemas estruturais, como a
qualidade das telecomunicacdes, a limitada penetragdo da internet em algumas areas e a
escassez de profissionais qualificados, comprometem a implementacéo de estratégias eficazes
de MD. Por outro lado, as oportunidades oferecidas pelo MD s&o notaveis: as redes sociais
emergem como ferramentas poderosas para alcangar publicos-alvo; a digitalizacdo de servicos
melhora a experiéncia dos estudantes; e a presenga omnicanal promove maior proximidade

entre as instituicdes e os alunos. O estudo conclui que, apesar dos desafios enfrentados, 0 MD
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é indispenséavel no contexto universitario, especialmente com a crescente digitalizacdo e as

novas tecnologias que moldam estratégias mais inovadoras e eficazes.

Palavras — Chave. Desafios; Oportunidades; Marketing Digital; Universidades angolanas.
ABSTRACT

This article analyzes the challenges and opportunities of digital marketing (DM) in Angolan
universities, highlighting its growing relevance in the educational sector due to the globalization
of information and the advancement of the internet. The study acknowledges that, nowadays, it
is inconceivable to imagine a university without some level of DM utilization. The theoretical
framework addresses the fundamentals of digital marketing, its stages of evolution, and the
main emerging technologies in the university context. The results highlight significant
challenges, including intense competition in the sector, the constant evolution in the behavior
of Generation Z and Millennial students, and the resistance of university managers to adopting
new technologies. Furthermore, structural problems such as the quality of telecommunications,
limited internet penetration in certain areas, and the lack of qualified professionals hinder the
implementation of effective DM strategies. On the other hand, the opportunities offered by DM
are remarkable: social media emerges as a powerful tool to reach target audiences; the
digitalization of services enhances the student experience; and omnichannel presence fosters
greater proximity between institutions and students. The study concludes that, despite the
challenges faced, DM is indispensable in the university context, especially with the growing

digitalization and new technologies shaping more innovative and effective strategies.

Keywords: Challenges; Opportunities; Digital Marketing; Angolan Universities.

RESUMEN

Este articulo analiza los desafios y oportunidades del marketing digital (MD) en las
universidades angolanas, destacando su creciente relevancia en el sector educativo debido a la
globalizacién de la informacion y al avance de internet. El estudio reconoce que, en la
actualidad, es inconcebible imaginar una universidad sin algin nivel de utilizacién del MD. El
marco teorico aborda los fundamentos del marketing digital, sus etapas de evolucion y las
principales tecnologias emergentes en el contexto universitario. Los resultados destacan
desafios significativos, incluyendo la intensa competencia en el sector, la constante evolucion
en el comportamiento de los estudiantes de las generaciones Z y Millennial, y la resistencia de
los gestores universitarios a adoptar nuevas tecnologias. Ademas, problemas estructurales como

la calidad de las telecomunicaciones, la limitada penetracion de internet en ciertas areas y la
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escasez de profesionales cualificados dificultan la implementacion de estrategias efectivas de
MD. Por otro lado, las oportunidades que ofrece el MD son notables: las redes sociales emergen
como herramientas poderosas para alcanzar a los puablicos objetivo; la digitalizacion de
servicios mejora la experiencia de los estudiantes; y la presencia omnicanal fomenta una mayor
proximidad entre las instituciones y los alumnos. El estudio concluye que, a pesar de los
desafios enfrentados, el MD es indispensable en el contexto universitario, especialmente con la
creciente digitalizacion y las nuevas tecnologias que moldean estrategias mas innovadoras y

efectivas.

Palabras claves: Desafios; Oportunidades; Marketing Digital; Universidades.
INTRODUCAO

O Marketing Digital (MD) no ambito universitario a escala mundial se caracteriza por
diferentes estagios de desenvolvimento, embora as universidades de paises desenvolvidos
possuem estratégias sofisticadas e bem implementadas, quanto as universidades africanas ainda
estdo construindo suas infra-estruturas digitais e capacidades. No entanto, o potencial de
crescimento é significativo, especialmente com o aumento do acesso a internet e a crescente

importancia da presenca digital no recrutamento de estudantes.

Entretanto, a transicdo para o Marketing Digital ndo é isenta de limitacdes. Muitas
universidades ainda enfrentam dificuldades em integrar essas novas praticas em seus curriculos,

devido a uma cultura organizacional que pode ser resistente a mudanca.

Os principais beneficios do Marketing Digital para as universidades incluem o aumento da
visibilidade, que ajuda a melhorar a presenca on-line, tornando-as mais conhecidas e atraindo
novos alunos e aumentando o numero de matriculas; o aumento da interaccdo e do
envolvimento, que facilita a comunicacdo directa com os alunos, promovendo um
relacionamento mais proximo; a segmentacdo do publico para direccionar campanhas a
publicos especificos e aumentar a eficacia; bem como a andlise de dados, que fornece
informacdes sobre o comportamento do usuario, permitindo que as estratégias sejam ajustadas.
(Kellyn, 2024)

Nesse contexto, o MD nas universidades angolanas representa um terreno cheio de
oportunidades e desafios que reflectem a transformacgfo digital em andamento no pais. A

medida que Angola entra na era digital, as instituicbes de ensino superior tém a
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responsabilidade de se adaptar e inovar, preparando seus alunos para um mercado de trabalho

em constante evolugéo.

Assim, o MD nas universidades angolanas ndo é apenas uma questdo de adocam de novas
tecnologias, mas também um reflexo de uma mudanca cultural e estrutural necessaria para que

as instituicdes se tornem agentes activos na transformag&o digital do pais.

Estudos sobre a percepcdo dos estudantes universitarios em relacdo ao MD revelam que essa
estratégia é fundamental para a captacao de novos alunos. Os alunos valorizam as interaccoes
em redes sociais, considerando-as mais eficazes do que métodos tradicionais de comunicagéo.
A personalizacdo das mensagens e a rapida difusdo de informages sdo vistas como vantagens
significativas do MD. (Kaisen, 2022). Além disso, a capacidade de comparar cursos e
instituicBes online aumenta a satisfacdo dos estudantes na escolha do ensino superior. (Maia,
Brito e Sebastido, Jodo, 2022)

Esta pesquisa justifica-se pela importancia do marketing digital como recurso para as
universidades atrairem alunos, promoverem seus Servigos e se tornarem mais competitivas e
lucrativas. O estudo é relevante para administradores, directores, profissionais de marketing e
académicos. O tema central € o MD, com a pergunta de pesquisa: Quais sdo desafios e
oportunidades do marketing digital nas universidades angolanas?

O objectivo geral é identificar esses desafios e oportunidades. Os objectivos especificos
incluem descrever as oportunidades que o MD oferece as universidades e os desafios que
enfrentam ao utiliza-lo. O estudo € exploratério, bibliografico e qualitativo, com base em
pesquisa de dissertacBes e artigos. A andlise se concentra no MD como unidade de anélise,

visando compreender as motivac6es e opinides relacionadas ao tema (Bardin, 2011).
FUNDAMENTOS TEORICOS DO MARKETING

O Marketing € um conjunto de estratégias e tacticas que coordenam os esfor¢cos de comunicacéao
das empresas no mundo online. Sdo ac¢bes que visam gerar uma ligagcdo com os clientes, atrai-
los e persuadi-los, de acordo com as suas preferéncias. Inclui tarefas e processos em canais
virtuais, possibilidades de gestio e acompanhamento de resultados. E também um conjunto de
estratégias personalizadas, direccionadas e precisas que permitem falar directamente com as
pessoas, a partir de um conhecimento mais profundo de cada uma delas. Com isso, é possivel

analisar as reacgdes, respostas, comportamentos dos clientes e o perfil completo do seu publico.
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Isso se torna combustivel para novas campanhas e ideias. O Marketing € feito através de canais
digitais, incluindo blogs, e-mails, redes sociais, softwares de mensagens e outras plataformas.

O posicionamento no mercado é um factor fundamental para o desenvolvimento estratégico do
Marketing de uma empresa. Para isso, é necessario seleccionar o mercados-alvo, segmentar o
mercado, entender a jornada de compra dos consumidores e saber se diferenciar da

concorréncia. (Rez, 2020).

Desde seu surgimento, o Marketing tem mudado o foco das suas estratégias e se reconhecem 5

fases principais da evolucado. (Carvalho, 2023)

Fase de evolugdo do Marketing!

¢ Marketing 1.0 (Tradicional): Foco nos produtos, destacando qualidades, beneficios e

formas de uso.

¢ Marketing 2.0: centrado no consumidor, utilizando dados para campanhas e
estratégias voltadas a conquista de novos clientes.

¢ Marketing 3.0: prioriza valores, propésito da empresa e responsabilidade socio

ambiental.

¢ Marketing 4.0 (Digital): Interaccdo personalizada com o consumidor por meio de
ferramentas como Marketing Digital, Marketing de Conteudo e Automacdo de

Marketing.

¢ Marketing 5.0: enfatiza qualidade de vida e bem-estar, combinando foco no produto,
consumidor e valores.
Considerando que o Marketing é a forma pela qual as empresas comunicam suas mensagens
aos consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral, existem diferentes tipos de
estratégias de Marketing empregadas pelas empresas para atingir esse propdsito. (Dourado,
2024).

Marketing Digital

E um conjunto de informacdes e ac¢des que podem ser feitas em diversos meios digitais com o
objectivo de promover empresas e produtos. As estratégias mais empregadas pela maioria das
empresas para obter resultados positivos, sdo: Redes Sociais. E-mail Marketing. Marketing de

Contetdo. Marketing de Busca (SEM) e Optimizacéo de Conversdo (CRO). Uma das grandes

1 https://rockcontent.com/br/blog/origem-e-evolucao-do-marketing/
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vantagens do MD ¢ a possibilidade de mensurar os resultados e os dados gerados pelos sistemas

utilizados.
Marketing de Contetdo

E a estratégia focada na producdo de conteGdo (Gtil para seu pulblico-alvo, auxiliando no
processo de compra e atraindo essas pessoas de forma natural e espontanea para a sua empresa.
E, basicamente, o combustivel do Inbound Marketing. Entre os formatos mais utilizados para
aplicar e executar estratégias de Marketing de Conteudo estdo: Blogs. Videos, médias sociais,

materiais ricos e Marketing por e-mail.
Inbound Marketing (Marketing de Atraccgéo)

Seu principal objectivo € atrair o publico para se interessar pelo produto ou servigo que oferece.
Para isso, 0 primeiro é saber quais sdo seus interesses, duvidas e desafios, e depois oferecer
materiais que resolvam seus problemas ou permitam identificar uma oportunidade, cuja solucéo

é o servigo/produto oferecido pela empresa.
Outbound Marketing (Marketing tradicional)

Tem como principal objectivo aproximar os clientes por meio da oferta de servigos ou produtos.
A ideia é perseguir activamente o cliente e ndo necessariamente gerar interesse genuino desse

cliente em potencial em sua empresa.
Marketing de Produto

E o segmento do Marketing que lida com a divulgacdo e comercializagdo do produto
propriamente dito, para clientes potenciais ou recorrentes; também é o responsavel por
apresentar um novo produto da empresa ao mercado. Em geral, é dividido em 7 estagios
principais: desenvolvimento do perfil dos consumidores; posicionamento e mensagem;
educacdo da empresa sobre 0 posicionamento e mensagem; desenvolvimento de um plano de
lancamento; desenvolvimento de conteldo para o langcamento; treinamento da equipe; e

lancamento.
Marketing Viral

Qualquer estratégia de Marketing que tenha como objectivo explorar as conexdes entre as
pessoas para se espalhar e viralizar. O sucesso dessa estratégia nem sempre pode ser previsto

ou controlado pela marca, j& que depende da reac¢do do publico & campanha.
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Segundo Kotler (2007), o aparecimento da internet e o surgimento do MD tem provocado
mudancas no ambiente organizacional devido a presenca das tecnologias de informacdo. As
empresas precisam de se preparar, cada vez mais, na medida em que a presenca do publico-alvo
nestes meios € cada vez mais comum. As oportunidades de comunicacdo entre utilizadores, a
busca por informagdes sobre os servigos, comentérios sobre as instituicdes e sobre a oferta
formativa sdo caracteristicas cada vez mais comuns. A rapidez e precisdo no tempo e no espacgo

sdo também um dos pontos fortes destes meios.

O marketing digital envolve a comunicacéo, publicidade e criacdo de estratégias mais evoluidas
em relagdo ao marketing tradicional. A presenca da internet traz diversos beneficios ao mundo
do trabalho, como interactividade, comunicagéo eficaz, canais de vendas eficientes, reducdo de
riscos e custos, flexibilidade, melhor conhecimento do consumidor, alta taxa de participacao e
resposta, servicos acessiveis em qualquer lugar, excelente performance e segmentacdo
facilitada (Aragéo, 2020).

O MD tornou-se essencial na formulacao de estratégias de institui¢des, pois tanto o marketing
tradicional quanto o digital visam gerar valor para pessoas e organizacOes, diferenciando-se
pelo meio utilizado. O MD envolve ferramentas aplicadas por canais digitais para atrair e
manter audiéncias (Echeverri, 2022). Contudo, apesar de sua importancia, poucos estudos
exploram a evolucéo e aplicagfes do MD nas universidades (Alcolea, Bastidas-Manzano &
Sanchez, 2024).

Na prética, as universidades que empregam estratégias eficazes de Marketing em linha e de
redes sociais obtém vérios beneficios, incluindo: maior visibilidade e reputacdo, melhor
comunica¢do com a comunidade universitaria e adaptacdo ao comportamento actual dos
estudantes, o que também reforcaria a sua lideranca e preferéncia num ambiente competitivo e
digitalizado (Pérez et al., 2021).

Segundo Rivero et al. (2022), as mudancas politicas, econdmicas, sociais actuais e a introdugao
das novas tecnologias digitais levaram a implementacdo do Marketing dentro das
universidades; e assim, que na actualidade, as universidades empregam o Marketing
educacional para promover sua imagem institucional, assim como para captar a atengéo,

percepcao e satisfagcdo dos alunos.

-
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O Marketing Digital no &mbito universitario

O MD no &mbito universitario é uma estratégia crucial para instituicdes de ensino superior,

especialmente as privadas, visando atrair e reter alunos. As principais ac¢fes incluem:

Entre as estratégias que ajudam a destacar a instituicdo em um mercado competitivo e a manter
um fluxo constante de matriculas estdo: a identificacdo do publico-alvo e compreender as
necessidades e interesses dos estudantes; o desenvolvimento de MD, através das redes sociais
e Marketing de conteudo para engajar e informar e a fidelizacéo, orientada a gerar defensores

da marca entre os alunos, promovendo uma experiéncia positiva.

As ferramentas digitais essenciais para o marketing incluem: Email Marketing (Mailchimp e
RD Station) para manter o relacionamento com potenciais alunos e informa-los sobre
novidades; Automacdo de Marketing (RD Station) para gerenciar contactos, criar landing pages
e automatizar fluxos de comunicacéo, facilitando a conversao de leads em matriculas; e Analise
de Dados (Google Analytics) para monitorar campanhas e entender o comportamento dos
usuarios no site da instituicdo. Essas ferramentas optimizam processos e melhoram a

comunicacdo com os estudantes (Aragdo, 2020; Echeverri, 2022).

A Automacdo de Marketing simplifica processos e aumenta a eficiéncia, mantendo o
relacionamento personalizado com leads. Exemplos incluem o envio de e-mails, agendamento
de posts e uso de chatbots. Ela também contribui para a retencdo de alunos, mantendo-0s
informados sobre eventos e prazos, facilitando o monitoramento do progresso académico e

colectando feedback regular para melhorar a experiéncia educacional (Echeverri, 2022).

LimitacGes e Insuficiéncias no Uso de Marketing Digital (MD) nas Universidades
Orcamento e Conhecimento Técnico: Restricdo orcamentaria limita campanhas de MD; falta

de treinamento continuo prejudica a actualizacdo técnica das equipes.

Integracdo de Sistemas: Complexidade na integracdo de automacdo com plataformas

académicas existentes.

Segmentacdo e ROI: Dificuldade em medir o retorno sobre investimento (ROI) e atribuir

resultados directamente aos esfor¢os de marketing.
Saturacdo do Mercado: Excesso de publicidade digital pode reduzir a eficacia das campanhas.

Criacdo de Conteudo: Desafio em produzir contetdo relevante e consistente para atrair

estudantes.
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Tecnologia e Ferramentas: Adogam de tecnologias avancadas, como IA e automacao, é cara

e complexa.

Privacidade e Regulamentacdo: Conformidade com regulamentos, como GDPR, e gestédo de

dados pessoais sdo dificeis e essenciais para manter a confianca.

Engajamento Digital: manter a interaccéo e lealdade dos estudantes em plataformas digitais é

mais desafiador que em ambientes tradicionais.

Crise de Reputacdo: Comentarios negativos em redes sociais podem afectar a imagem da

universidade.

Falta de Personalizacdo: Automacao excessiva gera comunicagdes genéricas, desvalorizando
0s estudantes.

Resisténcia a Mudanca: equipes habituadas a métodos tradicionais resistem a implementacao

de novas tecnologias.

Para superar essas limitag@es e insuficiéncias, é essencial que as universidades adoptem uma
abordagem estratégica e integrada ao MD, invistam em capacitacdo e tecnologia, e mantenham

um foco constante na adaptacdo e melhoria continua de suas praticas.

Para universidades, as ferramentas de MD mais eficazes geralmente incluem uma combinacéo
de vérias estratégias e plataformas para atrair e engajar estudantes, pais, ex-alunos e outros
interessados. (Kellison, 2023). Algumas das principais séo:

Implementar essas ferramentas de forma integrada e coordenada pode ajudar as universidades
a alcancar seus objectivos de marketing, atrair mais alunos e manter uma boa comunicacao com

todas as partes interessadas.

Entre os beneficios do Marketing na captacdo de novos estudantes se encontram: (Fernandes
da Cunha, 2024)

£ Impacto nos leads: aumenta a probabilidade de converséo de leads em alunos.

o>

Despertar o interesse: faz com que o0s potenciais alunos se interessem novamente pela
instituicao.

Lembrar a marca: mantém a instituicdo presente na mente dos potenciais alunos.
Engajamento: aumenta o engajamento dos potenciais alunos com a instituig&o.

Aumento do trafego: aumenta o trafego em sites e blogs da instituicao.

e & & o

Gerar mais leads: cria mais oportunidades de conversao.
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¢ Aumento das conversdes: melhora as taxas de converséo.

¢ Relevancia para o publico: as mensagens sdo direccionadas a pessoas que ja
demonstraram interesse, tornando-as mais relevantes e eficazes.

O uso eficaz do MD teve alguns sucessos nas universidades, incluindo:

¢ Aumento de Matriculas: Instituicdes que implementaram Marketing de automacédo
viram um aumento de 37% nas matriculas, com uma taxa de conversao de 44% entre

inscritos e matriculados. (Goncalves, 2019

¢ Engajamento em Redes Sociais: Universidades que utilizam estratégias de contelido
nas redes sociais conseguem criar uma conexdo mais forte com potenciais alunos,

aumentando a visibilidade e a interaccao. Boniatti, 2024)

¢ Campanhas Personalizadas: A personalizacdo das comunicacdes, adaptando-se aos
interesses dos alunos, resultou em um aumento significativo na captacdo de novos
estudantes. (Gongalves, 2019; Boniatti, 2024)

Algumas universidades em Angola destacam-se no uso de MD devido a sua presenca online
robusta, campanhas de midia social, e utilizacdo de ferramentas digitais para comunicacao e

engajamento com estudantes. Entre as mais avangadas, estéo:
Universidade Agostinho Neto (UAN)

Presenca Online: Site bem desenvolvido com informacdes detalhadas sobre cursos, eventos,

noticias, e recursos para estudantes.

Redes Sociais: activa no Facebook, Twitter e LinkedIn, onde compartilham actualizagdes
frequentes sobre actividades académicas e eventos.

Educagdo a Distancia: utiliza plataformas de ensino online, especialmente impulsionadas
durante a pandemia de COVID-19.

Universidade Catdlica de Angola (UCAN)

Marketing de Contetdo: Producdo de blogs e videos informativos sobre programas academicos

e eventos.

Campanhas de Publicidade: Implementacdo de campanhas de publicidade digital para atrair

novos estudantes.

Interactividade: Boa interac¢éo nas redes sociais, respondendo a perguntas e engajando com a

comunidade académica.
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Universidade Lusiada de Angola (ULA)

Redes Sociais: Uso activo de Facebook e Instagram para comunicacéo e divulgacao de eventos

e informacdes institucionais.

Webinars e Lives: Realizacdo de webinars e transmissdes ao vivo para promover cursos e

discutir topicos relevantes.

Plataformas Digitais: Implementacdo de plataformas para facilitar o ensino a distancia e o

engajamento dos estudantes.
Universidade Metodista de Angola (UMA)

Conteudo Digital: Criacdo de contetdos digitais atractivos, incluindo videos e artigos sobre as

vantagens dos seus programas.

Interaccdo online: Engajamento activo com estudantes através das redes sociais, respondendo

a duvidas e partilhando actualizagoes.

Publicidade Digital: Uso de anincios pagos para aumentar a visibilidade dos programas de

ensino.
Discussao dos Resultados

A partir da escolha do tema, realizou-se a pesquisa por meio de dissertacOes, artigos e livros
que abordam sobre marketing, visita aos sites das universidades para obter as informagdes sobre
as estratégias e accdes de marketing usadas por elas como atraccdo de novos alunos e

divulgacdo da oferta formativa.

Identificou-se que as oportunidades que o MD oferece as universidades séo vastas e 0s desafios
que elas enfrentam ao utiliza-lo, predominam em quase toda a pesquisa, em algumas
universidades as oportunidades estavam presentes, este estudo, no entanto, ndo serviu para

avaliar a frequéncia de cada tema nos artigos e dissertacdes seleccionadas.

O MD nas universidades enfrenta maltiplos desafios que as instituicdes devem superar para

atrair e reter alunos. Alguns desses desafios incluem:

¢ A competi¢do intensa, dada pelo grande nimero de instituicdes (universidades e
faculdades) e pelo aumento da popularidade dos cursos online.

¢ A mudanca de comportamento dos alunos da Geracdo Z e Millennial, com diferentes
habitos de consumo de midia e plataformas digitais para busca de informacGes, além
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do crescente uso de dispositivos mdveis que os obriga a optimizar o contetdo para
diferentes telas e formatos.

¢ A preservacdo da reputacdo e credibilidade. Avaliagdes online: Comentéarios e

avaliacOes em sites e redes sociais podem influenciar a decisdo dos estudantes.

¢ Transparéncia: os estudantes esperam informacGes transparentes sobre cursos, custos,

e oportunidades de emprego.

¢ Gestdo orcamental, dadas as restricdes financeiras de muitas instituicdes para investir
no marketing, o que exige uma alocacéo eficiente de recursos para obter o melhor

desempenho possivel.

¢ A adaptacdo as Novas Tecnologias requer constante adaptacdo e actualizacdo das
estratégias de marketing e a incorporacdo de IA e Automacdo e outras tecnologias
avancadas para melhorar a eficacia das campanhas.

¢ Engajamento nas redes sociais por meio da criagcdo de conteildo envolvente e relevante
para envolver o publico nas midias sociais. Também na gestao de crises para lidar com

comentarios negativos ou crises de reputacdo que possam surgir online.

¢ Presenca online a traves da optimizacdo de Motores de Busca para garantir que a
instituicdo seja facilmente encontrada online e para colocar conteddo de qualidade que
permita manter um fluxo constante de conteddo valioso e relevante para atrair e engajar

0s estudantes.

Portanto, o MD desempenha um papel fundamental na captacdo e retencdo de alunos,
enfrentando esses desafios com estratégias eficazes e adaptaveis. Mas para isso é preciso dispor
de uma estratégia solida, que tenha em conta as particularidades do publico-alvo e aproveite ao

maximo as ferramentas e tecnologias disponiveis.

O uso de MD nas universidades angolanas é importante por varias razdes significativas:

¢ Atraccédo de Estudantes: as universidades competem activamente por estudantes em um
mercado globalizado. O MD permite que as instituicbes alcancem potenciais alunos
ndo apenas localmente, mas também internacionalmente, aumentando assim a

diversidade e a qualidade do corpo discente.

¢ Fortalecimento da Marca Institucional: uma presenca forte e consistente online através
do MD ajuda a construir e fortalecer a marca da universidade. Isso ndo s6 aumenta o
reconhecimento da instituicdo, mas também refor¢a sua reputacdo como um centro de

exceléncia académica e pesquisa.
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¢ Recrutamento de Talentos e Docentes: Além de atrair estudantes, 0 MD também pode
ser usado para atrair talentos académicos e administrativos. Mostrar os pontos fortes da
instituicdo e suas realizacOes através de plataformas digitais pode ser uma estratégia

eficaz para recrutar professores, pesquisadores e funcionarios qualificados.

¢ Melhoria da Experiéncia do Aluno: pode ser utilizado para melhorar a experiéncia dos
alunos, fornecendo informacdes claras e actualizadas sobre cursos, eventos,
oportunidades de estagio, suporte estudantil e outros servi¢cos. Isso pode ajudar a

aumentar a satisfacao dos alunos e melhorar as taxas de retengao.

¢ Anélise de Dados e Tomada de Decisdo Baseada em Dados: O MD permite que as
universidades colectem e analisem dados sobre o comportamento dos usuarios online,
o desempenho de campanhas e o impacto das estratégias de Marketing. Essa analise de
dados pode informar decisdes estratégicas, como alocacdo de recursos, ajustes de

campanha e personalizagdo da comunicacao.

Em resumo, o MD é crucial para as universidades ndo apenas para atrair e reter estudantes, mas
também para fortalecer sua reputacdo, melhorar a experiéncia do aluno e manter-se

competitivas no cenario educacional global.

Ao iniciar um neg6cio, seja fisico ou digital, implementar de antemdo o MD € uma
oportunidade Unica, porque com o tempo, quanto mais maduro o MD mais inteligéncia e
responsabilidade para o neg6cio, aproveitando, assim mais oportunidades de mercado. (Oldra,
2022). Adolpho (2011) aponta que a cooperacdo do negdcio e o cliente sé se da ao longo do
tempo. E importante aproveitar a oportunidade de, desde o inicio do negdcio, implementar o
MD, porque seu alcance e sucesso ndo vai se dar da noite para o dia. Logo, quanto maior a
maturidade digital do neg6cio, melhor aproveitamento ele tera das janelas de oportunidade do

mercado.
Sugestdes e Recomendagdes

As universidades tém mostrado avancos significativos no uso de MD, cada uma implementando
estratégias que melhor se adequam as suas necessidades e aos seus publicos. A constante

inovacdo e adaptacao as novas tecnologias séo essenciais para manter e melhorar cada vez mais.

-
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Desafios

¢ Infra-estrutura Digital: A infra-estrutura digital em Angola ainda é um desafio, com
acesso limitado a internet em algumas areas. Isso afecta a capacidade do das

universidades angolanas em alcancar todos os potenciais estudantes.

¢ Capacitacdo em MD: investir na capacitacdo da equipe em técnicas e ferramentas de

MD pode resultar em campanhas mais eficazes e uma presenca online mais forte.

Colaboracao com Influenciadores e Parceiros

£ Parcerias: colaborar com influenciadores digitais e empresas tecnolégicas pode ajudar
a aumentar a visibilidade e a credibilidade das universidades.

¢ Testemunhos de Alunos: utilizar testemunhos de alunos e ex-alunos bem-sucedidos em

campanhas de Marketing pode atrair novos estudantes.

CONCLUSAO

Este artigo abordou as oportunidades e desafios do marketing digital (MD) nas universidades
angolanas, com o objectivo de compreender suas potencialidades e limitacdes. Foram
estabelecidos objectivos especificos como apresentar o referencial tedrico, descrever as
oportunidades proporcionadas pelo MD as universidades e analisar os desafios enfrentados na
sua implementacdo. Acredita-se que os objectivos propostos foram plenamente alcancados.

A pesquisa, de caracter basico, exploratorio, bibliografico e qualitativo, baseou-se na colecta,
selecgdo e andlise de informacgfes extraidas de artigos, dissertacOes e sites das universidades
estudadas. As consideracOes finais foram construidas a partir das analises realizadas, com 0
MD nas universidades como unidade de analise e os desafios e oportunidades como unidades
de contexto.

Com base em uma fundamentacédo tedrica consistente, apoiada em autores como Gongalves
(2019), Rivero (2022), Kellison (2023) e Guerra (2013), entre outros, este estudo destacou
como campanhas bem estruturadas, conduzidas por profissionais capacitados, podem gerar
resultados significativos, como a atracc¢éo do publico-alvo ideal e a retencao de alunos. O artigo
demonstrou que os desafios enfrentados, como limitagdes orcamentarias, falta de conhecimento
técnico e resisténcia a mudanca, podem ser superados por meio de planeamento estratégico,
investimento em qualificacdo profissional e adocam de tecnologias avancadas.

As oportunidades no campo do MD sdo vastas e dinamicas, exigindo dos profissionais
envolvidos criatividade e habilidade para aproveita-las. A utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas de ponta ndo apenas aprimora 0S processos técnicos, mas também valoriza a
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dimensdo humana presente na captacao e retencdo de estudantes, contribuindo para uma gestéo
mais eficiente e inovadora.

Por fim, este artigo foi elaborado com dedicacéo e rigor, considerando as estratégias adoptadas
pelas universidades para promover seus servigos. Espera-se que o trabalho sirva como um
recurso valioso para as universidades angolanas, auxiliando na melhoria da qualidade dos
servicos ofertados aos estudantes. Além disso, almeja-se que o estudo inspire académicos e
pesquisadores a aprofundarem a investigacdo sobre o marketing digital no contexto
universitario, contribuindo para a expansao do conhecimento nessa area tao relevante e em
constante evolugao.
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