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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um diagnostico sobre o uso de tecnologias digitais e redes
sociais por estudantes universitarios, com o objetivo de avaliar sua relagdo com a comunicacéo
institucional. O estudo foi realizado no Instituto Superior de Tecnologias e Ciéncias
(INSUTEC), envolvendo um grupo de estudantes. Os resultados indicam que a maioria dos
participantes conheceu a instituicdo por meio de recomendacges interpessoais, destacando a
importancia da boca a boca. Em relagdo aos meios digitais, a maioria dos estudantes possuli
telefone e computador, e grande parte tem acesso a internet particular, facilitando a
implementacdo de estratégias de marketing digital. No que se refere as redes sociais, 0
WhatsApp e o Facebook, combinado com outras redes, foram as mais mencionadas,
evidenciando a relevancia dessas plataformas na interag&o institucional. A comunicacéo verbal
foi identificada como o principal meio de transmissdo de informacOes, seguida pela
comunicacdo escrita. O diagnostico sugere que ha espaco para melhorar o uso de ferramentas

digitais, como websites institucionais e redes sociais, para ampliar o alcance das mensagens e
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fortalecer o vinculo com os estudantes. Conclui-se que o INSUTEC pode otimizar suas praticas
de marketing e comunicacdo, explorando a popularidade das redes sociais e a familiaridade dos
estudantes com meios digitais. O estudo reforca a necessidade de estratégias que combinem a

eficiéncia da tecnologia com o impacto das interacdes interpessoais.

Palavras-chave: Interacdo Institucional Digital; Marketing Digital Educacional; Redes

Sociais Universitarias.
ABSTRACT

This article presents the results of a diagnosis on the use of digital technologies and social
networks by university students, with the aim of evaluating their relationship with institutional
communication. The study was carried out at the Higher Institute of Technologies and Sciences
(INSUTEC), involving a group of students. The results indicate that most participants got to
know the institution through interpersonal recommendations, highlighting the importance of
word of mouth. Regarding digital media, most students have a telephone and computer, and
most have access to the private internet, facilitating the implementation of digital marketing
strategies. With regard to social networks, WhatsApp and Facebook, combined with other
networks, were the most mentioned, evidencing the relevance of these platforms in institutional
interaction. Verbal communication was identified as the main means of transmitting
information, followed by written communication. The diagnosis suggests that there is room to
improve the use of digital tools, such as institutional websites and social networks, to expand
the reach of messages and strengthen the bond with students. It is concluded that INSUTEC
can optimize its marketing and communication practices, exploiting the popularity of social
networks and the familiarity of students with digital media. The study reinforces the need for
strategies that combine the efficiency of technology with the impact of interpersonal

interactions.

Keywords: Digital Institutional Interaction; Educational Digital Marketing; University Social
Networks.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un diagnostico sobre el uso de las tecnologias digitales
y las redes sociales por parte de estudiantes universitarios, con el objetivo de evaluar su relacion
con la comunicacion institucional. El estudio se llevd a cabo en el Instituto Superior de
Tecnologias y Ciencias (INSUTEC), con la participacion de un grupo de estudiantes. Los

resultados indican que la mayoria de los participantes conocieron la institucion a través de
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recomendaciones interpersonales, destacando la importancia del boca a boca. En cuanto a los
medios digitales, la mayoria de los estudiantes cuenta con teléfono y computadora, y la mayoria
tiene acceso a internet privado, lo que facilita la implementacion de estrategias de marketing
digital. En cuanto a las redes sociales, WhatsApp y Facebook, en conjunto con otras redes,
fueron las mas mencionadas, evidenciando la relevancia de estas plataformas en la interaccion
institucional. Se identificé la comunicacién verbal como el principal medio de transmision de
informacidn, seguida de la comunicacion escrita. EI diagnostico sugiere que hay espacio para
mejorar el uso de herramientas digitales, como los sitios web institucionales y las redes sociales,
para ampliar el alcance de los mensajes y fortalecer el vinculo con los estudiantes. Se concluye
que INSUTEC puede optimizar sus practicas de marketing y comunicacion, aprovechando la
popularidad de las redes sociales y la familiaridad de los estudiantes con los medios digitales.
El estudio refuerza la necesidad de estrategias que combinen la eficiencia de la tecnologia con

el impacto de las interacciones interpersonales.

Palabras claves: Interaccion Institucional Digital; Marketing Digital Educativo; Redes

Sociales Universitarias.
INTRODUCAO

O marketing digital tem se consolidado como uma ferramenta estratégica em diversos setores,
incluindo o ambiente académico. Em instituicdes de ensino superior, ele desempenha um papel
crucial na divulgacdo de informacgbes, na promocdo de cursos e no fortalecimento do
relacionamento com os estudantes. Plataformas digitais, como websites institucionais e redes
sociais, oferecem oportunidades Unicas para ampliar o alcance de mensagens e criar canais de

interacdo direta com o publico-alvo (Kotler et al., 2021).

No contexto universitario, onde os estudantes tém grande familiaridade com meios digitais, o
uso de estratégias de marketing digital possibilita a comunicagdo rapida, personalizada e
eficiente. Ferramentas como redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas se tornam
especialmente relevantes, pois, além de acessiveis, permitem um alto nivel de engajamento,

favorecendo a construcdo de comunidades ativas e conectadas (Chaffey & Smith, 2022).

Este estudo tem como objetivo principal identificar os padrdes de uso de tecnologias e redes
sociais por estudantes universitarios e avaliar como essas ferramentas se relacionam com a
comunicacdo institucional. Busca-se, ainda, compreender as preferéncias digitais dos
estudantes e como elas podem ser utilizadas para aprimorar as estratégias de marketing e

comunicagdo académica. A andlise dos dados obtidos fornece insights para tornar as préaticas
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institucionais mais alinhadas as necessidades e comportamentos digitais desse publico
(Fernandes & Silva, 2020).

O diagndstico foi realizado no Instituto Superior Politécnico Ciéncias e Tecnologia
(INSUTEC), que busca promover o acesso a educacéo tecnologica e cientifica. O publico-alvo
do estudo inclui 39 estudantes universitarios, cuja diversidade em termos de acesso a
tecnologias, redes sociais utilizadas e formas de comunicacdo preferidas reflete as tendéncias

gerais do publico académico.

A relevancia desse diagndstico esta em oferecer subsidios para que o INSUTEC nao apenas
fortaleca sua presenca digital, mas também melhore os mecanismos de interacdo com seus
estudantes. Em um cenario em que a transformacdo digital é uma realidade inevitéavel,
compreender as preferéncias e habitos do publico € essencial para a construcdo de estratégias

eficazes de comunicacdo e marketing (Zuboff, 2019).
DESENVOLVIMENTO
Anélise dos Resultados do Questionario sobre Marketing Digital para Estudantes do INSUTEC.

O questionario contém respostas sobre o tema de Marketing Digital para Estudantes do
INSUTEC, abordando topicos como conhecimento prévio sobre o tema, meios digitais
utilizados, acesso a internet, redes sociais preferidas e a percep¢do da utilidade de websites

institucionais.
1. Conhecimento prévio sobre Marketing Digital

A totalidade dos participantes (100%) respondeu afirmativamente a questdo sobre se ja haviam
ouvido falar sobre Marketing Digital antes do questionario. Isso indica que o tema é
amplamente reconhecido entre os estudantes, sugerindo que a maioria dos alunos esta
familiarizada com o0s conceitos basicos de marketing digital, o que é uma vantagem ao

considerar sua implementacdo em estratégias institucionais de comunicagao.
2. Forma de Conhecimento do INSUTEC

O principal meio pelo qual os estudantes conhecem o INSUTEC é por meio de recomendagdes
de amigos, familiares ou conhecidos (69,2%), seguida de televisdo (12,8%) e pesquisas na

internet (7,7%). A publicidade nas redes sociais representa apenas 5,1%.

£ A boca a boca se destaca como a forma mais eficaz de divulgacdo, indicando que
estratégias de marketing digital devem explorar ainda mais esse tipo de comunicagao.

O uso da televisdo também é significativo, 0 que sugere que a instituicdo tem algum
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tipo de visibilidade através de meios tradicionais. No entanto, redes sociais como forma
de divulgacéo ainda tém potencial de expansé&o.

3. Meios Digitais Possuidos

A maioria dos participantes possui telefone e computador (51,3%), com 28,2% possuindo
apenas telefone e 15,4% com telefone, computador e tablet. Apenas 5,1% possuem somente
computador.

¢ A posse de multiplos dispositivos é um reflexo do comportamento moderno dos
estudantes, que buscam flexibilidade para acessar conteudo de qualquer lugar.
Telefones moveis sdo essenciais para estratégias de marketing digital, indicando a

necessidade de otimizar os contetidos para dispositivos moveis.
4. Acesso a Internet

A grande maioria (82,1%) tem acesso & internet particular, enquanto 17,9% nédo tém acesso

pessoal.

£ O acesso a internet ndo é um obstaculo para a maioria dos estudantes, o que facilita a
implementacado de estratégias de marketing digital. Contudo, a incluséo digital ainda é

um desafio para uma parte significativa dos estudantes que ndo tém acesso.
5. Rede Social Mais Utilizada

As redes sociais mais utilizadas sdo Facebook e WhatsApp, com 33,3% dos participantes

usando ambas, seguidas por combinacGes com Instagram e Linkedin.

¢ Facebook e WhatsApp séo as redes sociais dominantes, sugerindo que as estratégias de
marketing digital do INSUTEC devem priorizar essas plataformas. A diversidade de
combinacbes de redes sociais mostra que 0s estudantes estdo ativos em varias

plataformas, oferecendo oportunidades para campanhas multicanais.
6. Como Recebe as Orientacdes Institucionais

A maior parte dos estudantes recebe orientagcbes por comunicagcdo verbal (38,5%) e
comunicacdo escrita (20,5%). A comunicacao através de WhatsApp foi mencionada por 2,6%,

enguanto e-mail e site institucional também foram indicados.

¢ A comunicacdo verbal ainda é predominante, refletindo uma prética institucional mais
tradicional, embora a comunicacédo escrita também tenha uma presenca consideravel. O

WhatsApp, apesar de ser uma rede social predominante, ndo é amplamente utilizado
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para comunicagé@o institucional. Isso sugere uma oportunidade de integracdo do
WhatsApp e outros canais digitais como o site institucional para uma comunicagdo mais

eficaz e acessivel.

Os dados indicam que o INSUTEC pode melhorar sua presenca digital e aumentar o
engajamento dos estudantes através de estratégias direcionadas para as redes sociais dominantes
(Facebook, WhatsApp). A divulgacéo boca a boca continua sendo um dos canais mais eficazes
de marketing, mas as plataformas digitais oferecem grande potencial para expandir esse
alcance. A posse de maltiplos dispositivos e 0 acesso a internet facilitam a implementacdo de
campanhas digitais, e a personalizacdo do contetdo (como comunica¢fes mais dindmicas via

WhatsApp ou site institucional) pode aumentar a efetividade da comunicacao institucional.

Além disso, a comunicacgdo verbal ainda prevalece nas orientac@es institucionais, sugerindo que
a integracdo de canais digitais mais interativos poderia complementar e otimizar o alcance e a

interacdo entre o INSUTEC e seus estudantes.

Anédlise das Percepcdes dos Professores sobre as Estratégias de Marketing Digital no
INSUTEC

Com base nas respostas dos professores, observam-se algumas regularidades e tendéncias nas

opcoes selecionadas as principais tendéncias e padrdes que emergem dos dados séo:

1. Oportunidades para melhorar a presenca digital do instituto

£ Tendéncia: A maioria dos professores (66,7%) vé como uma oportunidade aumentar a
presenca nas redes sociais. Essa escolha reflete a crescente importancia das plataformas

digitais para engajamento com o publico académico e para a promogcdo institucional.

£ Observacdo: Apenas uma resposta (33,3%) selecionou "todas as anteriores", o que pode
indicar que a maioria dos professores ainda ndo vé uma integracdo de varias

oportunidades simultdneas como uma prioridade para melhorar a presenca digital.

2. Uso de novas tecnologias (1A, chatbots, Integradores, etc.) para marketing digital

£ A opcdo mais popular (66,7%) foi "todas as anteriores", o que sugere que os professores
reconhecem o potencial das novas tecnologias para uma abordagem mais completa e
integrada no marketing digital. A analise de dados avancada foi mencionada por apenas
um professor, o que indica que a énfase esta mais na utilizacdo abrangente dessas

ferramentas.

3. Colaborac6es ou parcerias para fortalecer a estratégia de marketing digital
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£ A opcdo de "todas as anteriores" (33,3%) foi escolhida por todos os professores. 1sso
aponta para um consenso sobre a importancia de vérias colaboracfes para melhorar a
estratégia de marketing digital do instituto. As parcerias com empresas de tecnologia e
colaboracdo com influenciadores digitais sdo consideradas igualmente validas,

sugerindo uma visdo ampla da importancia dessas colaboracgdes.

4. Personalizacao de contetido nas campanhas de marketing digital

£ A opcdo “todas as anteriores” também foram selecionadas por dois professores (66,7%),
o que reflete uma percepcdo compartilhada de que a personalizacdo de contetdo —
como ofertas de cursos baseadas nos interesses dos usuarios — é uma estratégia

importante a ser aplicada nas campanhas.

5. Tendéncias emergentes em marketing digital que o instituto poderia aproveitar

¢ A maior parte dos professores (66,7%) selecionou "todas as anteriores", indicando uma
aceitacdo do marketing de influenciadores como uma estratégia promissora. A opcéo
"marketing de influenciadores"” foi selecionada por apenas 33,3%, evidenciando que,
embora reconhecam o potencial da tendéncia, ainda ha uma énfase maior em outras

abordagens.

6. Principais desafios enfrentados pelo instituto na implementacdo de estratégias de
marketing digital

£ A opcdo "todas as anteriores" foi escolhida por dois professores (66,7%), sugerindo que
os desafios enfrentados pelo instituto sdo multiplos e complexos. A resposta "ndo sei"
foi escolhida por um professor (33,3%), o que indica que alguns ndo tém uma visao

clara sobre os obstaculos.

7. Barreiras para alcancar uma maior presenca digital

£ A resposta mais comum foi "todas as anteriores", escolhida por 33,3%, 0 que sugere
que os professores percebem que as barreiras para uma presenca digital mais forte séo
multifacetadas, envolvendo aspectos como baixa visibilidade online. A opgdo "néo sei"

também apareceu com 33,3%, indicando incertezas sobre as barreiras especificas.

8. Concorréncia digital com outras instituicdes de ensino superior

£ A maior parte dos professores (66,7%) acredita que o instituto esta lidando com a

concorréncia investindo em campanhas publicitarias. No entanto, a opcdo “todas as
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anteriores” foram também escolhidas por 33,3%, refletindo que as campanhas
publicitarias sdo vistas como uma medida importante, mas que h& outros aspectos

envolvidos na competitividade digital.

9. Dificuldades na criacédo de contetdo digital que ressoe com o publico-alvo

£ A opcdo "todas as anteriores" (33,3%) foi selecionada por dois professores, o que indica
que os desafios na criacdo de contetido digital vado além da frequéncia de publicacdo. A
"frequéncia de publicacdo” foi um desafio mencionado por apenas um professor
(33,3%), 0 que sugere que a producdo de conteudo de qualidade é mais importante do

gue simplesmente aumentar o volume.

10. Medicgéo do retorno sobre investimento (ROI) das campanhas de marketing digital

¢ A opcdo "ndo sei" foi a mais escolhida (66,7%), o que revela que a maioria dos
professores tem dificuldades ou falta de clareza sobre como o instituto mede o retorno
sobre o investimento em suas campanhas digitais. A opc¢do "todas as anteriores” foi
escolhida por um professor (33,3%), sugerindo que, embora reconhecam a importancia

da medicdo, o instituto ainda ndo tem um sistema claro e eficaz para isso.

As respostas indicam que, de maneira geral, os professores reconhecem a importancia de
diversas estratégias no marketing digital, como o uso de novas tecnologias, parcerias e
personalizacdo de contetido. No entanto, hd também desafios em areas como medicédo de ROI,
criacdo de conteldo relevante e a superacdo de barreiras digitais. Além disso, as respostas
indicam um alinhamento no reconhecimento da relevancia do marketing digital, mas uma
diversidade nas abordagens sobre como o instituto pode implementar melhorias em sua

estratégia digital.
Tabela #1

Comparacéo das Percepgdes dos Estudantes e dos Professores sobre o Marketing Digital

Aspecto Percepg0es dos Estudantes Percepces dos Professores

Professores reconhecem a

1. Conhecimento 100% dos estudantes ja importancia das novas

sobre Marketing ouviram falar sobre Marketing || tecnologias no marketing digital,

Digital Digital. com foco em abordagens mais
integradas.
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Conhecimento do
INSUTEC

de amigos/familiares (69,2%),
seguido por televiséo (12,8%)

e pesquisa na internet (7,7%).

Aspecto Percepc¢oes dos Estudantes Percepcdes dos Professores
A maior parte conhece 0
2. Forma de INSUTEC por recomendacdes || Professores sugerem melhorar a

presenca digital, especialmente

nas redes sociais.

3. Meios Digitais

A maioria possui telefone e
computador (51,3%), seguido

por telefone Gnico (28,2%) e

Professores enfatizam a
utilizacdo de novas tecnologias

(como IA e chatbots) e analise

33,3% usando ambas.

Possuidos )
telefone, computador e tablet de dados avancada no marketing
(15,4%). digital.
Professores percebem que o
4. Acesso a 82,1% dos estudantes tém instituto enfrenta desafios em
Internet acesso a internet particular. termos de baixa visibilidade
online e barreiras digitais.
Professores acreditam que as
) Facebook e WhatsApp sdo as redes sociais sdo essenciais, e
5. Rede Social ) _ _ _ )
o plataformas dominantes, com marketing de influenciadores é
Mais Utilizada

uma tendéncia importante, mas

ndo universalmente adotada.

6. Como Recebem
as OrientacOes

Institucionais

A maior parte recebe
orientagdes por comunicacao
verbal (38,5%) e escrita
(20,5%), enquanto WhatsApp e

e-mail sdo menos usados.

Professores sugerem que a
personalizacdo de conteldo e
parcerias devem ser integradas

nas estratégias de marketing.

7. Desafios e
Barreiras para
Estratégias de

Marketing Digital

N&o ha grandes desafios

identificados, mas a incluséo
digital € uma area de atencéo
devido a 17,9% de estudantes

sem acesso a internet.

Professores identificam
dificuldades em criar conteudo
relevante, concorréncia digital e
a medicdo de ROI como desafios

principais.

-

N\

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \

@ioce)



ggEECMSITTIECC)NLC-)IL%EA \ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
. \Revista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2828-3409 Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

Aspecto Percepc¢oes dos Estudantes Percepcdes dos Professores

A maioria dos professores

(66,7%) ndo sabe como o0

8. Medicdo do 3 ) instituto mede o ROI das
Nao abordado diretamente o
Retorno sobre campanhas de marketing digital,
) pelos estudantes. o
Investimento (ROI) indicando uma falta de clareza

ou ferramentas eficazes para

1SS0.
9. Colaboracéo N&o abordado diretamente Todos os professores (100%)
com Parcerias para || pelos estudantes. reconhecem a importancia de
Melhorar o parcerias com empresas de
Marketing Digital tecnologia e colaboracdo com

influenciadores digitais para
fortalecer a estratégia de
marketing digital.

Anélise Comparativa

£ Conhecimento sobre Marketing Digital: Ambos os grupos, estudantes e professores,
reconhecem a importancia do marketing digital, sendo o conhecimento mais universal
entre os estudantes (100% familiaridade). Os professores destacam o uso de novas

tecnologias e abordagens mais integradas.

£ Forma de Conhecimento do INSUTEC: Para os estudantes, a boca a boca (69,2%) e a
televisao (12,8%) sdo os principais meios de conhecer o INSUTEC. Isso sugere que 0
marketing tradicional ainda é relevante. Os professores, por outro lado, veem nas redes
sociais a principal oportunidade para aumentar a visibilidade digital da instituicéo.

£ Meios Digitais Possuidos: Ambos os grupos reconhecem a importancia de dispositivos
moveis. A maioria dos estudantes possui telefone e computador, o que é um bom
indicativo de que estratégias de marketing digital focadas em dispositivos moveis

podem ser muito eficazes.

S5 N\ :

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ ®@@



FARMHOUSE

' Revista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia
ISSN: 2333-3409 \Anu: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

£ Acesso a Internet: A grande maioria dos estudantes tem acesso a internet (82,1%),
facilitando a implementacgéo de campanhas de marketing digital. No entanto, a inclusao

digital de estudantes sem acesso a internet é uma area que precisa ser considerada.

¢ Redes Sociais Mais Utilizadas: O Facebook e o WhatsApp sdo amplamente utilizados
pelos estudantes, com 33,3% utilizando ambas. Os professores reconhecem a relevancia
das redes sociais, mas também mencionam o marketing de influenciadores como uma

tendéncia emergente.

¢ Formas de Comunicacdo Institucional: Para os estudantes, a comunicacédo verbal ainda
predomina, enquanto os professores reconhecem que ha espago para personalizar
conteddo e utilizar novas tecnologias (como IA, chatbots) para melhorar as campanhas

de marketing digital.

¢ Desafios e Barreiras: Os professores mencionam varias barreiras, incluindo
concorréncia digital, dificuldades em criar conteudo relevante e falta de clareza sobre a
medicdo de ROI. Para os estudantes, o principal desafio é a incluséo digital, ja que

17,9% ndo possuem acesso a internet.

£ Parcerias e Colaboragdo: Ambos 0s grupos véem parcerias com empresas de
tecnologia e influenciadores digitais como estratégias valiosas para melhorar o

marketing digital da instituicéo.

Em resumo, tanto os estudantes quanto os professores percebem a importancia do marketing
digital, mas com focos diferentes. Para os estudantes, a boca a boca e a televiséo ainda tém um
grande papel na disseminacgdo de informacdes, mas o Facebook e o WhatsApp sé@o essenciais
para 0 marketing digital. J& os professores véem uma maior necessidade de integrar novas
tecnologias, como IA e chatbots, e de explorar mais profundamente parcerias e marketing de
influenciadores. Ambos o0s grupos concordam que a personalizacdo de conteudo e a medicéo

de ROI devem ser &reas de foco para otimizar as estratégias de marketing digital no INSUTEC.
Principais Autores sobre Marketing Digital no Contexto Universitario: Contribuicdes e
AplicagOes

Varios autores tém se dedicado ao estudo do marketing digital, particularmente no contexto
universitario, destacando-se pela adaptacao de estratégias tradicionais para 0 ambiente online e
pela integracdo de novas tecnologias. Alguns dos principais nomes que se destacam nesse

campo incluem:
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£ Kotler, Philip e Keller, Kevin Lane: Embora ndo se concentrem exclusivamente no
contexto universitario, sdo referéncias fundamentais no campo do marketing e
marketing digital. Seus conceitos de segmentacdo, posicionamento e marketing de
conteudo sdo amplamente aplicaveis ao setor educacional, especialmente nas estratégias

de promocéo de instituicGes de ensino superior.

£ Chaffey, Dave: Chaffey é um dos maiores especialistas em marketing digital, com foco
na utilizacéo de canais digitais para atrair, engajar e converter consumidores. Suas ideias
sobre SEO, midias sociais e e-mail marketing podem ser facilmente adaptadas para

atrair estudantes e promover instituigdes de ensino superior.

¢ Ryan, Damian: Autor de diversos livros sobre marketing digital, Ryan explora como as
estratégias digitais podem ser adaptadas para o contexto académico, enfatizando o uso

de midias sociais e campanhas online para atrair e engajar estudantes.

£ Tuten, Tracy L. e Solomon, Mary Lou: Esses autores abordam como as marcas podem
construir e engajar comunidades através das midias sociais, uma estratégia essencial
para universidades que buscam criar uma identidade digital e interagir com seus

publicos, como alunos, pais e ex-alunos.

¢ Fitzgerald, Mike: Fitzgerald foca nas transformacdes digitais dentro do setor
educacional, discutindo a digitalizacdo de processos administrativos e de marketing,
como campanhas de recrutamento de estudantes e o branding institucional das

universidades.

Semelhancas e Diferencas nas Percepcdes de Estudantes e Professores sobre Marketing
Digital
Apbs a analise dos questionarios realizados com estudantes e professores, é possivel identificar

algumas semelhancas e diferencas significativas nas percep¢des de ambos sobre o marketing

digital no contexto universitario.
Semelhangas:

1. Reconhecimento da importdncia do marketing digital: Tanto estudantes quanto
professores reconhecem a crescente relevancia do marketing digital. Os estudantes estdo
amplamente familiarizados com o conceito (100% dos inquiridos), e os professores
percebem as redes sociais como uma ferramenta crucial para o engajamento do publico
académico. No entanto, 66,7% dos professores veem a presenca digital como uma
oportunidade a ser explorada.
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2. Uso predominante de redes sociais: As redes sociais mais utilizadas pelos estudantes
sdo o Facebook e WhatsApp, refletindo uma preferéncia por plataformas sociais e
instantaneas. Os professores também reconhecem as redes sociais como ferramentas
importantes para promover o instituto, com 66,7% apontando essas plataformas como

uma oportunidade para ampliar o alcance da instituicao.

3. Desafios na criacdo de conteudo digital eficaz: Ambos os grupos enfrentam dificuldades
na criacdo de conteudo digital que ressoe com o publico-alvo. Para os estudantes, a
comunicacdo institucional via WhatsApp e e-mail nem sempre é eficaz, enquanto os
professores apontam desafios semelhantes, como a necessidade de produzir contetdo
relevante e de alta qualidade.

Diferencas:

1. Fontes de conhecimento sobre o instituto: Os estudantes costumam conhecer o
INSUTEC principalmente por meio de recomendacGes pessoais (69,2%), enquanto 0S
professores sugerem que a promocao digital poderia ser mais eficaz com maior
integracdo de diversas estratégias de marketing digital. Para os professores, a
colaboracdo com influenciadores e 0 uso de novas tecnologias, como IA e chatbots, séo
abordagens relevantes para potencializar o marketing digital, enquanto os estudantes

nao mencionam essas ferramentas diretamente.

2. Acesso a tecnologia: Os estudantes possuem maior acesso a dispositivos moveis e a
internet, com 82,1% tendo acesso a internet particular, o que facilita o engajamento com
as estratégias de marketing digital. No entanto, os professores ndo indicam o mesmo
nivel de familiaridade ou uso constante dessas tecnologias para o desenvolvimento de

campanhas digitais.

CONCLUSOES

£ O estudo realizado sobre o marketing digital no contexto universitario, com foco no
INSUTEC, revela importantes insights sobre a percepcéo de estudantes e professores
em relacdo a implementacdo de estratégias digitais dentro dessa instituicdo. Em
primeiro lugar, tanto estudantes quanto professores reconhecem a crescente importancia
do marketing digital, especialmente no uso de redes sociais para 0 engajamento e
promocdo do INSUTEC. Essa tendéncia reflete um cenério de transformacédo digital,
onde as universidades precisam adaptar suas estratégias para se manter competitivas e

relevantes, especialmente em um ambiente tdo dindmico como o da educagéo superior.
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¢ As semelhancas nas respostas dos dois grupos destacam a familiaridade com as
principais plataformas digitais, como Facebook e WhatsApp, e a consciéncia da
necessidade de conteudo digital de qualidade. Além disso, tanto estudantes quanto
professores enfrentam desafios na criacdo de conteudo eficaz e atrativo, especialmente
nos canais institucionais de comunicacdo do INSUTEC. Este fato revela a necessidade
de aprimorar as estratégias de marketing digital da instituicdo para atingir seus objetivos

de forma mais eficaz.

£ As diferencas também sdo notaveis. Enquanto os estudantes conhecem o INSUTEC
principalmente por meio de recomendagdes pessoais, 0s professores sugerem que a
promocdo digital poderia ser mais eficaz com a maior utilizacdo de influenciadores
digitais e a integracdo de novas tecnologias, como inteligéncia artificial e chatbots, nas
estratégias de marketing digital. Essa disparidade indica que, embora o INSUTEC tenha
uma boa base de alunos por meio de canais tradicionais, hd uma oportunidade
significativa para explorar novas abordagens de marketing digital e promover a

instituicdo de forma mais ampla e inovadora.

¢ Por fim, 0 acesso a tecnologia entre os estudantes é um fator relevante, pois muitos tém
facil acesso a dispositivos moveis e a internet, facilitando o engajamento com as
estratégias de marketing digital. Em contraste, os professores parecem estar mais
distantes de algumas dessas ferramentas. Para que o INSUTEC aproveite as
oportunidades do marketing digital, seria essencial investir na formacdo digital tanto
dos alunos quanto dos professores, além de adaptar suas campanhas para atender a
diferentes perfis de pablico, considerando as varidveis de acesso e familiaridade com as

tecnologias digitais.
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