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RESUME

Les Technologies d'Information et de Communication (TIC) sont des outils importants qui peuvent

servir les intérêts d'information et de communication aussi bien des individus que des organisations

sociales comme les plateformes de recherche-développement et d'innovation agricoles. Toutefois,

à ce jour, rare sont les études qui se sont penchées sur les conditions dans lesquelles les multiples

avantages des TIC sont effectivement mis au service desdites plateformes. Le présent article comble

ce vide de connaissance en indiquant comment les règles de communication influencent les

utilisations faites des TIC au service de 13 plateformes mises en place par le Forum Africain pour la

Recherche Agricole, et les programmes de recherche-développement South-Saharan African Challenge

Programme et HumidTropics, au Rwanda et au Ghana. Des données relatives aux règles de

communication et à l'utilisation des TIC pour les intérêts des plateformes ont été collectées auprès

de 170 personnes à l'aide de guides d'entretiens et d'observations. L'analyse des données indique

que l'utilisation des TIC au service des plateformes dépend essentiellement de leurs utilisateurs et

des règles organisationnelles de communication de ces plateformes. Ainsi, définir clairement les

fonctions des TIC à utiliser au service des plateformes pourrait devenir utile pour les performances

organisationnelles de ces plateformes.

Mots clés : Technologie d'Information et de Communication (TIC) ; Plateforme de Recherche -

développement et d'innovation agricole ; Performance organisationnelle ; Ghana ; Rwanda.

ABSTRACT

RULES MATTER IN THE INVOLVEMENT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN RESEARCH AND

INNOVATION PLATFORMS' ACTIVITIES : LESSONS FROM GHANA AND RWANDA

Information and Communication Technologies (ICT) are important tools that can serve information

and communication interests of both individuals and social organisations such as research and

development and agricultural innovation platforms. However, to date, very few studies have looked at

the conditions under which the multiple advantages of ICT are effectively put into the service of

agricultural platforms. This article fills this knowledge gap by indicating how communication rules

influence the uses of ICT in the interest of 13 platforms set up by the African Forum for Agricultural

Research, and the South-Saharan African Challenge and the HumidTropics research and development

programmes, in Rwanda and Ghana. Data related to communication rules and the use of ICT in the

interests of the platforms were collected from 170 people with interview and observation guides. Data

analysis indicates that the use of ICT in the interest of the platforms depends essentially on their users
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and the platforms' communication rules. Thus, clearly defining ICT functions to be used in the interest

of the platforms could become useful for the organisational performance of these platforms.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT); Research - Development and Agricultural

Innovation Platforms; Organisational performance; Ghana; Rwanda.

INTRODUCTION

La vulgarisation agricole est reconnue comme

un ingrédient essentiel pour la production

agricole nécessaire pour satisfaire les besoins

croissants de la population mondiale (Birner et

al., 2009 ; Magoro et Hlungwani, 2014). Les

plateformes de recherche développement (PRD)

et d'innovation agricole (PIA) sont de nouveaux

creusets identifiés depuis la première décennie

des années 2000 comme pertinents pour la

vulgarisation agricole et la promotion de

l'agriculture surtout dans les pays en

développement (Adekunle et al., 2013 ; Kouévi

et Fatunbi, 2016). Les PRD et PIA sont

généralement constituées autour de chaînes de

valeurs agricoles et composées de parties

prenantes supposées interdépendantes devant

interagir au sein desdites plateformes de

manière à permettre aux chaînes et aux parties

d'innover et de se développer mutuellement. En

effet, les premières plateformes d'innovation

agricole ont vu le jour en Afrique dans les années

2008 en Afrique Centrale et de l'Ouest, dans le

cadre du programme Sub-Saharan African

Challenge Programme (SSACP/DONATA)

conçu et exécuté par le Forum Africain pour la

Recherche Agricole (FARA) entre 2008 et 2012,

avec le financement de la Banque Mondiale.

SSACP a été mis en œuvre en Uganda, en

République Démocratique du Congo et au

Rwanda puis au Nigéria, au Ghana et au

Cameroun pour prouver l'effectivité du concept

de plateforme d'innovation agricole aux

partenaires financiers du FARA encore

sceptiques par rapport aux potentialités

effectives des PIA dans le cadre du

développement de l'agriculture africaine

(Adekunle et al., 2013). Ainsi, plusieurs

plateformes ont été mises en place, testées puis

évaluées dans lesdits pays. A la fin du projet

SSACP, les plateformes mises en place ont pu

continuer leurs activités avec des fortunes

diverses avant le lancement du programme de

recherche relatif aux systèmes intégrés pour les

tropiques humides (HumidTropics) du CGIAR et

ses partenaires en 2012. HumidTropics a été

conçu pour faire de la recherche-développement

et faciliter le développement de systèmes

intégrés de recherche et de développement via

des plateformes de recherche-développement

(PRD) et des plateformes d'innovation agricole

(PIA) inspirées par le modèle des plateformes

SSACP. Il a été mis en œuvre en Afrique, en

Asie et en Amérique Latine par des institutions

membres du consortium des groupes

internationaux de recherche agricole (CGIAR)

et ses partenaires, entre 2012 et 2016 (IITA et

al., 2012). Ainsi, des plateformes SSACP/

DONATA et HumidTropics ont pu co-exister et

co-évoluer depuis 2012 en Afrique. La présente

étude s'est focalisée sur les PRD et PIA du

Rwanda et du Ghana où les auteurs ont séjourné

de 2015 à 2016.

Au même moment que les plateformes

naissaient, la plupart des nouvelles technologies

d'information et de communication (TIC) aussi

voyaient le jour et offrent de multiples atouts

d'information, de communication et de gestion

efficace aux parties prenantes des plateformes

(Munyua, Adera, and Jensen 2009 ; Pye-Smith,

2012 et 2014 ; World Bank, 2011). Dès lors, il

semble logique d'espérer que les parties

prenantes desdites plateformes puissent saisir

les nombreuses opportunités à elles offertes par

les TIC. La présente étude s'est ainsi intéressée

à explorer à quel point les opportunités offertes

par les TIC ont été saisies par les plateformes.

Plus spécifiquement, l'étude s'est intéressée au

rôle joué par les règles de communication dans

l'utilisation faite des TIC au service de PRD et

de PIA du projet Sub-Saharan African Challenge

Programme (SSACP/DONATA) et du projet de

recherche intégrée sur les systèmes agricoles

HumidTropics. Il s'agit d'un article original en ce

sens que, à notre connaissance, aucune étude

antérieure portant sur les PRD, les PIA et les

TIC, n'a encore mis en exergue l'influence des

règles de communication sur l'utilisation faite

desdites TIC au service des performances

desdites plateformes. Pour rendre compte des

résultats de l'étude, l'article abordent

respectivement, dans les lignes suivantes, le

cadre conceptuel et théorique, la méthodologie

de recherche, les résultats et discussions, puis

la conclusion et les suggestions.
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CADRE THEORIQUE ET METHODO-

LOGIQUE

Cette section clarifie les concepts clés de

l'article, et présente la méthodologie utilisée

pour aboutir aux résultats escomptés.

CLARIFICATIONS CONCEPTUELLE ET

THEORIQUE

Les concepts clés utilisés dans cet article sont

: plateforme de recherche - développement

(PRD), plateforme d'innovation agricole (PIA) ;

et technologies d'information et de

communication (TIC). Ils se définissent dans

cet article comme suit :

DEFINITION DE CONCEPTS

Une plateforme est un espace physique, virtuel

ou physico-virtuel utilisé par une ou plusieurs

personnes pour des fins données. Dans le cadre

de la recherche-développement et de

l'innovation, une plateforme se conçoit comme

un espace, un forum ou un réseau physique,

virtuel ou physico-virtuel à travers lequel des

parties prenantes supposées interdépendantes,

itérativement interagissent, communiquent,

partagent des ressources, et délibèrent pour des

avantages mutuels relatifs à des intérêts ou

aspirations partagés (Adekunle et al., 2013 ;

Boogaard et al., 2013 ; Schut et al. 2017). Ainsi,

dans le cadre d'une PRD, le but visé c'est la

recherche pour le développement, tandis que

dans le cadre d'une PIA, la finalité reste

l'innovation au profit de toutes les parties

prenantes, avec l'appui des PRD.

Les TIC quant à elles sont les outils ou gadgets

et les programmes ou logiciels utilisés pour

informer ; s'informer ; saisir ou entrer, stocker

et traiter des informations ; puis pour

communiquer autour de sujets divers (Kaur et

al., 2011; Yonazi et al., 2012). Elles regroupent

des TIC non électroniques (blocs notes, stylos,

etc.), et des TIC électroniques peu avancées

ou analogiques (haut-parleurs, mégaphones,

etc.), et électroniques avancées, numériques

ou digitales (ordinateurs portatifs, clefs USB,

tablettes, etc.). Ainsi, les TIC offrent-elles

plusieurs options d'information et de

communication à tout potentiel utilisateur y

compris les parties prenantes des PRD et des

PIA. Le paragraphe suivant donne une idée des

conditions dans lesquelles les potentiels

utilisateurs utilisent ou non les opportunités qui

s'offrent à eux.

Cadre théorique : Conditions

d'utilisation effective des opportunités

disponibles

Avoir des opportunités à portée de main et les

saisir semblent être deux actions qui ne s'opèrent

pas toujours automatiquement. Car, plusieurs

auteurs reconnaissent qu'avant qu'une

opportunité ne soit effectivement saisie par un

sujet, il faut que ce dernier soit conscient de

son existence ; désire la saisir ; se sente obligé

de la saisir ; et soit capable de la saisir (Davis,

1989 ; Rogers, 2003 ; Leeuwis, 2004). Ainsi,

chercher à comprendre les raisons de l'utilisation

ou non des TIC au service des PRD et PIA revient

à chercher à savoir si les parties prenantes

desdites plateformes sont conscientes de

l'existence des TIC et de leurs potentiels ;

désirent les utiliser ; se sentent obligés de ou

incités à les utiliser ; et ont les capacités

requises pour les utiliser. Le présent article s'est

essentiellement intéressé aux règles ou mesures

d'incitation et à leurs influences sur l'utilisation

des TIC au service des plateformes étudiées,

parce que les auteurs estiment que

l'environnement incitatif créé par les règles influent

à plus de 50 % sur les choix et les

comportements des personnes concernées.

Cadre méthodologique

En vue de comprendre l'influence des règles sur

l'utilisation ou non des TIC au service des PRD

et PIA, nous avons étudié deux (02) plateformes

de recherche-développement (PRD) du

programme HumidTropics (1 du Rwanda et 1 du

Ghana), et onze (11) plateformes d'innovation

agricole (PIA) du Rwanda (2 de SSACP/

DONATA, et 2 de HumidTropics) et du Ghana (6

de SSACP/DONATA et 1 de Humidtropics) entre

Mai 2015 et Mars 2016. Si les PRD ont été

choisies parce qu'elles sont les seules présentes

dans les deux pays, les PIA elles ont été choisies

sur la base de leurs performances selon les

facilitateurs, et selon le souci de diversification

des cas. Ainsi, les PIA retenues étaient

considérées comme les plus performantes du

moment. Au total, nous avons interagi avec 140

membres de plateformes d'innovation agricole (28

femmes et 52 hommes au Rwanda; puis 18

femmes et 42 hommes au Ghana) et 30 autres

membres de plateformes de recherche-

développement (dont 20 au Rwanda). Les

interactions ont consisté essentiellement en des
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entretiens semi-structurés, en la collecte de

données secondaires (dans des statuts et

règlements intérieurs, de documents de

secrétariat et de rapports), et en des

observations participantes pour constater les

règles et leurs influences sur les utilisations des

TIC au service des plateformes. Nous avons

également participé à 6 rencontres de PRD (dont

1 au Ghana), et 13 autres rencontres de PIA

(dont 1 au Ghana), au cours desquelles nous

avons observé l'utilisation des TIC. Les données

collectées ont porté sur des caractéristiques

socio-démographiques des membres des

plateformes, les TIC recommandées par les

plateformes, les TIC utilisées pour les

plateformes et par leurs membres, les utilisations

faites desdites TIC, et les règles importantes

de communication relatives aux plateformes. Les

données ont été par la suite synthétisées dans

des tableaux descriptifs puis logiquement

analysées au regard des objectifs de l'étude.

Les résultats obtenus se déclinent ainsi qu'il suit.

RESULTATS ET DISCUSSIONS

RESULTATS

Cette sous-section décrit brièvement les

enquêtés, quelques caractéristiques pertinentes

des plateformes étudiées y compris leurs règles

de communication, puis l'utilisation des TIC au

sein des plateformes.

CARACTERISTIQUES DES ENQUETES

Les enquêtés étaient des producteurs, des

transformateurs, des transporteurs, des

commerçants, des vendeurs d'intrants, des

agents de vulgarisation agricole, des agents des

administrations locales, des décideurs

politiques, et des chercheurs, qui forment

différentes catégories de parties prenantes des

plateformes. En moyenne, ils étaient âgés de

44 ± 12 ans, avec un maximum de 72 ans et un

minimum de 22 ans. Ceux qui pouvaient lire et

écrire au sein des PIA étaient en moyenne 60

% au Rwanda et 20 % au Ghana. Parmi les 11

PIA étudiées, 9 disposaient de statuts et

règlements intérieurs écrits (manuscrits ou

saisis) (6 au Ghana et 3 au Rwanda), pendant

que les 2 restantes n'avaient ni statuts ni

règlements écrits. Les principales règles guidant

les plateformes étaient mentionnées dans lesdits

statuts et règlements des PIA. Les partenaires

clefs des PRD étaient quant à eux liés par des

mémorandums d'entente ou des accords qui

mentionnaient les règles de collaboration, y

compris celles de communication.

Caractéristiques des plateformes étudiées et

règles organisationnelles relatives à l'utilisation

des TIC

Le tableau 1 ci-après renseigne sur les noms,

les localisations, les projets concernés, les

parties prenantes, les règles de communication

organisationnelle au service des plateformes,

ainsi que les TIC spécifiques recommandées

aux membres des plateformes. Ces informations

sont de nature à permettre d'expliquer les

utilisations des TIC au service des plateformes.
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Ce tableau 1 ci-dessus indique que les

plateformes étudiées sont diversifiées et ont été

créées sous différents projets, avec des parties

prenantes diversifiées, et des exigences de

communication organisationnelle variées. Au

total, on note que dans le cadre des plateformes

d'innovation agricole (PIA), les membres ne sont

obligés de communiquer d'une manière ou d'une

autre avec leurs plateformes qu'en cas de

justification d'absence aux travaux de groupe ou

aux réunions, et de résignation. Pendant ce

temps, au sein des plateformes de recherche-

développement (PRD) essentiellement

constitués de membres de niveaux stratégiques

et lettrés (voir catégories de parties prenantes

dans le tableau 1 ci-dessus), les

communications se font majoritairement par

voies de TIC électroniques, surtout entre

partenaires liés par des devoirs de compte-rendu

consignés dans les mémorandums d'entente et

contrats de collaboration.

TIC UTILISEES AU SEIN DES PLATEFORMES

Cas des TIC moins avancées (non-

électroniques et analogiques)

Le tableau 2 ci-après, présente les TIC non-

électroniques et analogiques utilisées par les

membres des plateformes étudiées.
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L'analyse du contenu du tableau 2 montre que
des TIC non-électroniques variées (cahiers, bloc-
notes, papiers, et stylos; posters et gong) et
analogiques, non digitales ou électroniquement
peu avancées (microphones, amplificateurs,
haut-parleurs, et mégaphones) étaient
occasionnellement et volontairement utilisées
par les membres des plateformes d'innovation
agricoles pour des annonces ou informations

publiques, et pour l'enregistrement, le stockage,
le rapportage, le partage, et la revue
d'informations relatives aux plateformes. Plus
spécifiquement, le tableau 2 indique que
seulement 20% (au Ghana) et 60% (au Rwanda)
des membres des PIA étaient capables de lire
et écrire. Ce tableau révèle également qu'en

dehors des mégaphones et gongs, les membres

des plateformes de recherche développement

(PRD) utilisent les mêmes TIC moins avancées

que les membres des PIA, pour l'enregistrement,

le stockage, le rapportage, le partage, et la revue

d'informations personnelles et relatives aux

plateformes. Qu'en est-il des TIC électroniques

plus avancées ?

Cas des TIC électroniques plus

avancées

Le tableau 3 décrit les TIC électroniques plus

avancées qui sont utilisées dans les mêmes

plateformes comme suit.

Ce tableau 3 révèle que plus de 15 TIC étaient

utilisées par les membres des PIA et PRD au

Ghana et au Rwanda, pour accéder à,

enregistrer, stocker, mettre à jour, gérer, partager

et utiliser des informations personnelles ou

relatives aux plateformes. Il indique également

qu'en dehors des téléphones mobiles ordinaires

utilisés par 50 à 100 % des membres des

plateformes, les autres TIC avancées

(téléphones smart, ordinateurs, internet, etc.)

étaient beaucoup plus utilisées par les lettrés

des PIA (10-20 %) et des PRD (environ 100 %).
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communication 
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- Enregistrements et Stockage 
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Table 2 : TIC moins avancées (non-électroniques et analogiques) utilisées au sein des plateformes.

Source : Données d'enquêtes et d'observations, Ghana et Rwanda, Mai 2015 à Mars 2016.
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Ces données suggèrent que les TIC avancées

offrent plus de fonctions d'information et de

communication aux membres des PIA et PRD.

Toutefois, l'utilisation volontaire et sélective

desdites fonctions pour la satisfaction de besoins

d'information et de communication personnelles

et de plateformes, indique qu'on ne devrait pas

s'attendre à ce que l'usage des TIC au service

desdites plateformes soit automatique, c'est-à-

dire sans mesures ou règles incitatives.
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Micro SD, TV, Clefs USB, 
Ordinateur, internet, tablette, 
cyber café, télécentre, modem, 
camescope, dictaphones 
(utilisés essentiellement par les 
cadres) 

Accès à et stockage de données, 
Emails ; Saisies de données; 
Revue/lecture de données; 
Traitement de données 
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Téléphones mobiles (ordinaire 
et smart) (environ 100 %) 

Idem que pour les téléphones 
smart ci-dessus 

Ordinateurs, tablettes, 
(+internet) 

Accès à, Saisie, Stockage, 
Traitement, Revue, Rapportage et 
Partage de données ; DropBox ; 
Google Drive 

Internet 
Echanges d’email; Dropbox; 
Facebook; Recherche 
d’information ; Skype.  

Clefs USB et cartes mémoires 
Stockage, revue/lecture, 
rapportage, partage de données 

Microphones, vidéo projecteurs 
et écrans de projection 

Information et communication sur 
les PIA et PRD  

Camescope et Dictaphones 
Enregistrement de Photos, vidéos 
et sons 

Divers équipements de 
mesures agricoles (pesons, 
thermomètres, pluviomètres, 
etc.) 

Prise de mesures diverses 

 

Tableau 3 : TIC électroniques plus avancées utilisées au sein des plateformes.

Source : Données de terrain, Ghana et Rwanda, Mai 2015 - Mars 2016.
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DISCUSSIONS

Cette sous-section discute les résultats saillants

de l'article que sont : la diversité des parties

prenantes, la diversité des TIC et des fonctions

de TIC utilisées, ainsi que l'influence des règles

sur l'utilisation des TIC au service des

plateformes.

DIVERSITE DES PARTIES PRENANTES DES

PLATEFORMES

Comme le montre le tableau 1 plus haut, les

plateformes de recherche - développement

(PRD) et d'innovation agricole (PIA) sont

composées de différentes catégories de parties

prenantes du secteur agricole, dépendamment

des objectifs ou centres d'intérêt des plateformes.

Ainsi, les plateformes portant sur une filière ou

une chaîne de valeurs agricole spécifique

(exemples maïs ou orange) comprennent

logiquement des représentants des parties

prenantes de ladite filière ou chaîne de valeurs.

Toutefois, on note que, contrairement aux PIA

qui sont logées au niveau des districts et qui

comptent des membres locaux peu ou pas

lettrés, les PRD sont de niveaux stratégiques

allant au-delà des districts et contiennent plus

de décideurs et de lettrés comme parties

prenantes, du fait que ces PRD s'occupent

essentiellement des questions de recherche-

développement (IITA, 2012 ; Boogard et al. 2013

; Schut et al., 2017). Cette diversité de

composition des plateformes doit avoir influencé

la diversité des TIC utilisées.

DIVERSITE DES TIC UTILISEES

Les résultats de cet article indiquent que des

TIC avancées et peu avancées (analogiques et

non-électroniques) sont utilisées par les parties

prenantes de toutes les plateformes de

recherche-développement et d'innovation

étudiées, mais selon des ampleurs (effectif et

fonctions) variées. Ainsi, note-t-on que les

membres des PIA utilisent plus les TIC moins

avancées que ceux des PRD. Pendant ce

temps, les membres des PRD utilisent plus les

TIC électroniques avancées, c'est-à-dire

permettant d'exploiter plus de fonctions

d'information et de communication que ceux des

PIA. En l'absence de règles incitatives

spécifiques d'utilisations de TIC par les

plateformes (voir TIC recommandées et

obligations de communication dans le tableau

1 plus haut), cette diversité et ces différences

d'accès et d'utilisation peuvent s'expliquer par

les choix personnels et les aptitudes des

membres des plateformes à lire, à écrire et à

exploiter les fonctions à eux offertes par les TIC

(Davis, 1989). Au regard des nombreux

potentiels de gestion organisationnelle efficace

(dont surtout la création et la gestion de base

de données, puis le suivi et l'évaluation) que

présentent les TIC, et qui étaient à peine

exploiter au service des plateformes, on peut

se demander si l'inscription claire de l'utilisation

desdits potentiels dans les règles de

fonctionnement des PRD et PIA ne renforcerait

pas la qualité d'information, de communication

et de gestion de ces dernières.

Influence des règles organisationnelles

de communication sur l'utilisation des

TIC au service des plateformes

Selon les résultats de cet article, les TIC ne

sont ouvertement utilisées pour servir les causes

d'information et de communication des

plateformes que dans les cas où les parties

prenantes y sont incitées par des clauses de

contrats de collaboration ou de mémorandum.

C'est le cas par exemple des PRD où les

clauses de communication contenues dans les

contrats ou mémorandum facilitent la circulation

et la gestion sure d'informations organisation-

nelles (rapports ou comptes-rendus de séances,

informations des membres, etc.) entre les

membres, ce qui est quasi-absent dans les

statuts et règlements des PIA où la gestion des

informations organisationnelles demeuraient

hasardeuses et fondée sur les mémoires et

prises de note de quelques membres.

Ces résultats confirment les théories d'adoption

selon lesquelles, les technologies ou autres

objets d'adoption, ne sont adoptées par leurs

cibles que s'ils sont compatibles avec les

caractéristiques (socioculturelles et

économiques) de ces dernières, puis quand les

cibles sont conscientes de l'existence desdits

objets à adopter, les désirent volontairement ou

sont incitées à les adopter (Davis, 1989 ;

Leeuwis, 2004 ; Rogers 2003). Dans le cadre

de la présente étude, vu le fait que des parties

prenantes ont semblé avoir choisi d'utiliser des

fonctions de TIC pour certaines fins et non pour

d'autres, confirme que ces parties auraient opéré

leurs choix certainement en toutes

connaissances de causes, ou alors qu'elles ne

se sont pas senties incitées à utiliser lesdites
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fonctions dans les contextes qui ne les y

obligent. Dès lors, les plateformes qui n'ont pas

su ou pu inciter à l'utilisation des TIC pour

renforcer l'atteinte de leurs objectifs n'ont pas

pu pleinement profiter des avantages de ces

technologies. Ainsi, la conscience de, la

compatibilité entre les caractéristiques des TIC

et celles de leurs potentiels adoptants des

plateformes, ainsi que la bonne volonté et les

mesures d'incitation à l'utilisation des TIC

demeurent ensemble des facteurs influents dans

l'adoption et l'utilisation des TIC au sein des

plateformes de recherche et d'innovation.

CONCLUSION ET SUGGESTIONS

Le présent article s'est intéressé à l'influence

des règles organisationnelles de communication

sur l'utilisation des TIC au service de plateformes

de recherche-développement (PRD) et de

plateformes d'innovation agricole (PIA) mises en

place entre 2008 et 2015, au Ghana (1 PRD et

7 PIA) et au Rwanda (1 PRD et 4 PIA). Lesdites

plateformes ont été créées sous différents

projets et ont des compositions, des

localisations, des centres d'intérêt ou objectifs,

et des règles de fonctionnement variés. Les

données sur les TIC ont été collectées auprès

des parties prenantes de ces plateformes à l'aide

de guides d'entretiens appuyées d'observations

participantes, et de données secondaires. Ces

données ont été synthétisées et rapportées

dans des tableaux puis leurs contenus ont été

logiquement analysés et interprétés au regard

des objectifs d'étude et de la littérature relative

à l'utilisation organisationnelle des TIC. L'analyse

des données a révélé que des TIC avancées et

peu avancées sont effectivement et

volontairement utilisées par des parties

prenantes surtout lettrées des plateformes

étudiées, essentiellement pour la satisfaction

de besoins d'information, de saisie, de stockage

et de traitement d'informations et de

communication personnelles. Les TIC ne sont

utilisées au service des plateformes que lorsque

les règles de fonctionnement ou de collaboration

incitent les parties prenantes à procéder ainsi,

comme c'est le cas des dirigeants des PIA et

des membres des PRD. On peut ainsi conclure

que l'utilisation des TIC au service des

plateformes dépend essentiellement de leurs

utilisateurs et des règles organisationnelles

d'information et de communication desdites

plateformes de recherche-développement et

d'innovation agricole. Il serait ainsi

recommandable que les plateformes (PRD et

PIA) qui souhaitent mettre les TIC au service de

leurs fonctionnements se dotent clairement des

règles et autres mesures qui inciteraient leurs

parties prenantes à se servir desdites TIC au

profit de leurs plateformes.
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